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 گزارش سالانه بلوغ دیجیتال 
 (1400) های ایرانیرکت ــــش
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توسط همان گونه که مستحضرید پنجمین دوره ارزیابی ملی تحول دیجیتال  
  1400در سال جاری برگزار گردید و از برگزیدگان آن در شهریور  دانشگاه تهران  

تقدیر به عمل آمد. پس از این رویداد بر آن شدیم تا با تحلیل نتایج و ارائه  
های لازم، سهمی در رشد بیشتر تحول دیجیتال در صنایع کشور داشته  بینش

عالان  باشیم. گزارش حاضر حاصل این تلاش است که امیدواریم مورد توجه ف
تحول دیجیتال در کشور قرار گیرد. این نکته را نیز متذکر گردم که با توجه  

( گزارش  این  تهیه  در  استفاده  مورد  آماری  نمونه  احتمال   20به  شرکت(، 
 پذیری آن وجود دارد.  سوگیری در نتایج و قابلیت تعمیم

ارزنده خانم  بر خود لازم می از زحمات  ای  محسنه اسدی دانم  ن  بابت تهیه 
برای طراحی    سوده محمدآبادیگزارش سپاسگزاری نمایم. همچنین از خانم  

 کنم. گرافیکی این گزارش قدردانی می

در پایان از همراهی ارزشمند کلیه سرارزیابان و ارزیابان رویداد ارزیابی ملی  
به دیجیتال  در  تحول  امیدواریم  نبیی صمیمانه سپاسگزارم.  فراز  آقای  ویژه 

نزدیکآینده در صنایع کشور   ای  دیجیتال  بیشتر تحول  رشد هرچه  شاهد 
 باشیم. 

 

 

 زنجانیمهدی شامی          
 دانشگاه تهران و  یعلمئتیعضو ه

 تال یجیتحول د یمل  یابیارز  ریدب 

 گفتارپیش
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 مقدمه      
گزارش   تحلیل  بررسی    منظوربهاین  پنجم  نتایج  و  تحول  دوره  ملی  ارزیابی 

است.    گردیدهدر دانشگاه تهران برگزار شد، تهیه    1400دیجیتال که در شهریورماه  
در   حاضر  یهاشده شرکتکسب  نمرات  سهیمقاهای این گزارش شامل  بخش

و همچنین بررسی روندهای   20200ی در ابعاد مختلف بلوغ دیجیتال مدل  ابیارز 
 باشد.  می 2022عمده هر کدام از این ابعاد در سال 

از شش بعد    20200  تالیجی مدل بلوغ د و    ی»حکمراندارای ده بعد است که 
پلتفرم و  و »  «ی »فناور   «،ی»فرهنگ و مهارت«، »نوآور   «،ی»استراتژ   «،یرهبر 

»مدل    برد. همچنین چهار بعدنام می  تالیجید  یتوانمندسازهان  عنوابه داده«  
اکوسکسب و  د   ستم«،یوکار  د  ان«،یمشتر   تالیجی»تجربه    تال یجی»تجربه 

به   تال«یجید  یندهای»فرآ   و کارکنان«   معرفی   تالیجید  یدستاورهاعنوان  را 
هممی ابعاد  کند.  این  دافزایی  زبده  سازمان  از  هم،  کنار  خواهد    تالیجیدر 

 ساخت. 
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 ( 1400) یرانیا یهاسازمان تالیج یبلوغ د ت یوضع ل یتحل
دهد. نمایش میرا  تحول دیجیتال  های حاضر در پنج دوره ارزیابی ملی  قایسه نمره شرکتم،  1ودار  نم

باشد اما در پنجمین دوره  دهندۀ یک روند صعودی می های اول تا چهارم نشانمیانگین نمره در دوره 
هایی که درخصوص نزولی شدن دوره پنجم نسبت به  فرضیهمیانگین نمره نزولی شده است. یکی از  

چهارم شرکت دوره  در  که  است  این  دارد  وجود  چهارم  حضور    بیشتریال  دیجیت  تربالغهای  دوره 
های حاضر در ارزیابی داشتند، درصورتی که در دوره پنجم پراکندگی میزان بلوغ دیجیتال در شرکت

به مراتب دقیقشد.  دیده می پنجم، مدلی  در دوره  استفاده  ارزیابی  همچنین مدل مورد  و  بود  تر 
ز افت نمره میانگین در  توان بخشی امیبنابراین  تری انجام داد.  صورت موشکافانهها را بهشرکت

 مرتبط با این موضوع دانست.   نیز  دوره پنجم را

نمودار   شرکت  2در  امتیاز  است.  میانگین  شده  ارائه  دیجیتال  تحول  ملی  ارزیابی  در  حاضر  های 
ابعاد »حکمرانی و  ترتیب  به نمایش داده شده است،    3درخصوص ابعاد بلوغ دیجیتال که در نمودار  

ابعاد »تجربه کارکنان« و »فرهنگ و مهارت« دارای کمترین  « دارای بیشترین نمره و  فرایندرهبری« و »
زیادی دیده نمیهستند.  نمره   بلوغ دیجیتال تفاوت  ابعاد  نمره در  شود، بین بیشترین و کمترین 

( بسیار 4از    3.50-1.42های حاضر ) که این تفاوت در میان بیشترین و کمترین نمره شرکت درحالی
میان  هایی که دارای نمره بالا در  طور که در ادامه خواهید دید یکی از شاخصهمان  گیر است.چشم

دهنده آن  باشد. این موضوع نشانمی  «گانهنگاه راهبردی به ابعاد ده»های صدگانه است،  شاخص
اند آنچه  اند ولی هنوز نتوانستهها اقداماتی را انجام دادهها شرکتاست که در بخش اسناد و برنامه

های آتی نمرات مربوط  سال رود در  سازی کنند. انتظار می خوبی پیادهاند در میدان عمل بهرا که نوشته 
 های عملیاتی نیز ارتقاء معناداری پیدا کند. به شاخص
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  تالیجیتحول د یمل یابیارزدوره  5حاضر در  یهاشرکتبلوغ دیجیتال نمره  نیانگیم: 1 نمودار
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میانگین امتیاز شرکت های حاضر در ارزیابی  میانگین کل

 (1400) تالیجیتحول د یمل یابیارزپنجمین دوره حاضر در  یهاشرکتبلوغ دیجیتال نمره  نیانگیم: 2 نمودار
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کسب وکار و

م اکوسیست

پلتفرم و 
داده 

فرایند حکمرانی و 
رهبری

 (1400) لارزیابی ملی تحول دیجیتاپنجمین میانگین نمره ابعاد بلوغ دیجیتال در : 3نمودار 
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پ  یاندهیآ   و  فناور   دهیچیجسورانه  نظر  انتظار    یاز    نیا،  استمدر 
 ص یتشخ  قا  یدق  میتوانینمحال،  نی. باامیدانیمموضوعی است که آن را  

در    میتوانیچگونه م  ای  ، خواهد بودجسورانه چگونه    ندهیآ   ن یکه ا  میده
  م یکن  یز یر مهبرنا  ییدادهایرو  یبرا   میتوانی. چگونه ممیکن  شرفتیآن پ
برای    اند؟شده  فیطور مبهم تعر اما بهاحتمال وقوع آنها وجود دارد  که  

روندهای   از  برخی  ادامه  در  آینده  تحولات  اهمیت  شدن  مورد روشن 
 را بررسی خواهیم کرد.   2022در سال  تحول دیجیتال انتظار

 2022روند تحول دیجیتال در سال  5
بهبود کسب از همهمافات  و جبران    وکارهاراه  طولانی  کرونا،  گیری  پس 

است و برای بسیاری این مسیر دشوار خواهد بود. این در حالی است که  
تر تورم جهانی در حال افزایش است، رقابت بر سر استعدادها هر روز شدید

کسبمی فضای  در  تحولات  و  گسترش شود  حال  در  روز  به  روز  وکار 
ایدهمی محیط  یک  این  که  است  طبیعی  نیست، باشد.  رشد  برای  آل 

هایی  روی شرکتِ ها را پیشای از فرصتها مجموعهحال این چالشبااین
سازمان است.  داده  قرار  هستند،  تغییر  آماده  عالی که  عملکرد  با  های 

گذاران در حال تغییر کننده، کارکنان و سرمایهدانند که تقاضای مصرفمی
وکار قدیمی که در حال افول هستند، از  های کسب جای مدل است، و به 

 کنند. های جدید برای کنترل وضع موجود استفاده میلمد

سال  اولویت  «اعتماد»و    «استعداد»،  «فناوری» در  اصلی    2022های 
های گذاریها باید نقاط تمرکز خود برای سرمایههستند. مدیران سازمان

کلیدی را پیدا کنند و نحوه عملکرد خود در طول زنجیره ارزش را بازنگری  
افزایش اثرات  انعطاف  نمایند.  کاهش  و  سایبری  امنیت  ارتقاء  پذیری، 

ها باید آنها را مدنظر  محیطی از موضوعات مهمی است که سازمانزیست
فرهنگ ایجاد  و  فناوری  و  انسان  کار  نحوه  بازتعریف  دهند.  های قرار 

ها در سال سازمانی با محوریت افراد از دیگر نقاط مهم مورد توجه سازمان
مچنین با توجه به اهمیت فزاینده نوآوری باز، مشارکت باشد. همی  2022

این   در  برای حرکت  تجربه مشتری، مدیران  یکپارچگی  و  اکوسیستم  در 
مسیر نیازمند استراتژی درست و حرکت هدفمند هستند. به این دلیل که  

کند که فردا  دهند، تا حدی مشخص میهایی که امروز انجام میانتخاب
 .  شد ا باز خواهد کدام درها به روی آنه
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 شود : تحول دیجیتال به یک روش زندگی تبدیل می 1روند  
آغاز شد، اما اکنون ابتکارات دیجیتال به    کرونا  گیریتحول در شرایط مناسب و قبل از همه 
به   است.  گسترش  حال  در  کوویدسرعت  توسط  آمده  پیش  شرایط  سازمان19  دلیل  ها ، 

فناوریگذاریسرمایه در  خود  استراتژی های  آنها  بیشتر  و  تسریع  را  دیجیتال  های های 
معتقدند که تحول برای ماندن  طور دائم اصلاح کردند. بسیاری از مدیران  خود را به   سازمانی

به آنها  بنابراین  است.  بر  آمده  کامل،  نهایی  وضعیت  یک  به  رسیدن  برای  تلاش  جای 
توان گفت چابکی و انعطاف عملیاتی به  اند. میپاسخگویی بیشتر سازمان خود متمرکز شده

کلیدی  شود. از آنجایی که فناوری نقش  رو تبدیل میهای پیشِ  ها در سالاولویت سازمان
انعطاف ایجاد  در در  که  خارجی  نیروهای  از  بیشتر  باید  بنابراین  دارد،  سازگاری  و  پذیری 

های رگولاتوری(، به  گذارد )مانند عوامل بازار و نگرانیوکارشان تاثیر میمدت بر کسبکوتاه
آن توجه داشته باشند. در این میان اینترنت اشیا، رایانش ابری و هوش مصنوعی برترین  

باشد.   وکاری از آنها بسیار میهایی هستند که انتظارات برای ارائه دستاوردهای کسبوریفنا
های  به میزان بسیار زیادی قصد دارند در اکوسیستم  2022مشخص است که مدیران در سال  

بااین کسب کنند.  مشارکت  سرمایهوکاری  برای  مشارکتحال،  در  اکوسیستمی، گذاری  های 
هسته شرکت یک  به  دارایی  ها  مدیریت  نحوه  باید  آنها  دارند.  نیاز  قوی  ها، فناوری 

این، سازمانزیرساخت بر  کنند. علاوه  ارزیابی  را دوباره  استعدادهای خود  و  به  ها  باید  ها 
و به دلیل عدم تمرکز و عجله    19  اقدامات مهمی بپردازند که در روزهای اولیه هجوم کووید 

 یا نادیده گرفته شدند.  کم  بندی نشدند، دستبسیار، اولویت
 

 و کمیاب است: سرمایه انسانی گرانبها 2روند 
بسیاری معتقد هستند که موجی از استعفاهای شغلی در راه است. این امکان نیز وجود دارد  

ها شغل به دلیل فقدان استعدادهای ماهر در سطح جهان  رو میلیونِ های پیشکه در سال 
های درآمدی بسیاری خواهد  خالی بماند. این کمبود استعداد منجر به از دست رفتن جریان

 شد.  
ها امکان دسترسی بیشتر به استعدادهای جهانی سازی مشاغل، به سازمانازیهرچند که مج

ها دهد، اما در نهایت مدیریت استعدادها به توجه بیشتری نیاز خواهد داشت. سازمانرا می
ها و سرمایه انسانی درونی خود را بررسی کنند و تغییرات لازم برای جذب کارکنان باید قابلیت

ایند. توجه و تشویق کارکنان به خاطر همکاری ارزشمند آنها و در اولویت بالقوه را ایجاد نم
دهنده باشد.  تواند در این خصوص کمکقرار دادن رفاه کارکنان از جمله مواردی است که می

ای بسیار  ها باید بدانند که اگر نیازهای کارکنان خود را برآورده نکنند، در آیندهمدیران سازمان
نبال پر کردن مشاغل درون سازمان خود باشند. یکی از مواردی که کارکنان،  نزدیک باید به د

باشد. همچنین  پذیری بیشتر در کار میمخصوصا در زمان پساکرونا، به آن نیاز دارند انعطاف
های افراد سازگاری بیشتری دارد، از جمله معیارهای انتخاب کار کردن در سازمانی که با ارزش

توان این نکته را نیز ذکر کرد کسانی که در یک  ضر است. حتی مییک شغل در دوران حا
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ماند، لزوما  راضی نیستند و معتقدند که کارفرمای آنها به فکر رفاه ذهنی و جسمی  سازمان می
 کند.آنها نیست. این امر درخصوص رفاه مالی کارکنان نیز صدق می

با شرایط خود، کار کنند و نسبت خواهند  گیری، مردم اکنون میپس از تحول ناشی از همه
می تولید  و  ارائه  که  چیزی  آن  رقابتی،  به  بازار  یک  در  باشند.  داشته  خوبی  حس  کنند، 

 دهند.ان را در اولویت قرار میکنهایی خواهند بود که کار استعدادهای برتر پاداش سازمان
 

 های ضروری هستند: پایداری و شفافیت اولویت3روند 
اولویترویدادهای آسیب بازنگری در  به  وادار  را  های خود کرده زا در دو سال اخیر، مردم 

به  همهاست.  که  است  مشخص  پایداری،  مورد  در  خاص  دیدگاهطور  بر  اکثر  گیری  های 
کنندگان به این نتیجه رسیدند که پایداری کنندگان جهانی تاثیر گذاشته است. مصرفمصرف

یکدیگر   با  تنگاتنگی  ارتباط  و  و سلامتی  پایداری  برند،  انتخاب یک  بنابراین هنگام  دارند، 
کند. در حالی که در طول تاریخ پایداری  مزایای سلامتی و تندرستی برای آنها اهمیت پیدا می

است،  به تلقی شده  لوکس  کالای  یک  اکنون  عنوان  پرداخت اما  به  مایل  افراد  از  بسیاری 
آیندههزینه برای  اینکه های بیشتر یا حتی دریافت حقوق کمتر  ای پایدار هستند. احتمال 

و با مسئولیت اجتماعی درخواست   زیستمحیطدوستدار  های  افراد در آینده برای سازمان
 شغل دهند، در حال افزایش است.  

ادعای مصرف بین  زیادی  فاصله  آن از طرفی  انجام  به  مایل  که  آنچه  درخصوص  کنندگان 
کنندگان هستند و نحوه خرج کردن پول خود، وجود دارد. بخش کمی از سبد خرید مصرف

تشکیل می زیست  با محیط  سازگار  یا  پایدار  که  را محصولات  معناست  بدان  این  و  دهد 
فرصتسازمان بهرهها  برای  ارزشمندی  برآوردههای  تقاضای  این  از  اما برداری  دارند.  نشده 

کنندگان به ها است. بسیاری از مصرفلازمه انجام این کار متقاعد کردن مردم توسط سازمان
ها در مورد پایداری محیط زیست اعتماد ندارند و بخش زیادی از آنها قبل اظهارات سازمان

تباط هدفمند ها قصد ایجاد اردهند. بنابراین اگر سازماناز خرید تحقیقات بسیاری انجام می
کنندگان را دارند، باید اطلاعات شفاف و دقیقی درباره ابتکارات خود ارائه دهند. این  با مصرف

ها شکاف اطلاعاتی قابل توجهی دارند که با توجه به  در حالی است که بسیاری از سازمان
 اهمیت این موضوع باید آن را اصلاح نمایند. 

 
 را تغییر دهد کارو فناوری باید عملیات کسب: 4روند 
طور کلی عملیات  وکارها باید بهرویکرد تدریجی به فناوری دیگر کافی نیست. کسب  اتخاذ

. مدیران اجرایی به جای ارائه  برسندخود را بازسازی کنند تا به مزایای کامل تحول دیجیتال 
های  کند، باید بر ساخت سیستمتر میهای کاری افراد را سادههای مجزا که جریاننوآوری
های  متحول سازد. شکست  2022وکار را در سال  های کسبای تمرکز کنند که مدل یکپارچه
که به منافع    رو نباید باعث ایجاد ترس در آنها شود، زیرا ریسک کردن بهایی استِ پیش

کنند، به مراتب در زمینه هایی که شکست را جریمه نمیشود. سازمانمحور منجر میفناوری
 پذیرش فناوری و تحول دیجیتال، رشد درآمدی بیشتری خواهند داشت.  
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های فناورانه  های مختلف خود به ایجاد قابلیتها در بخشدر دوران کرونا بسیاری از سازمان
های ابری ترکیبی، هوش مصنوعی و گردش برداری از ابر، عملیاتوردند. بهرهموردنیاز روی آ 

کار هوشمند از جمله مواردی است که بیشترین تقاضا برای آنها وجود داشته است. مشخص 
ها خواهد شد. ها منجر به سودهای کلان برای سازمان گذاری بر روی فناوری است که سرمایه

هایی قرار دارند که بیشترین سود ابر در صدر لیست فناوریاینترنت اشیا، هوش مصنوعی و  
گذاری بر روی اکوسیستم و نوآوری باعث ها به همراه دارند. همچنین سرمایهرا برای سازمان
 ها شده است.  های درآمدی بسیاری برای سازمانایجاد جریان

 
 : اعتماد و امنیت پشتوانه نوآوری پایدار است5روند 

حالی فناوریدر  پلتفرمکه  اکوسیستمها،  و  را گسترش ها  سازمان  دامنه  ابر،  بر  مبتنی  های 
و فرصتمی ایجاد میدهند  نوآوری  برای  را  نیز  های جدیدی  را  تهدیدهای جدیدی  کنند، 

هایی که در چندین محیط ابری و  سازی داده ها قادر به ایمن برخی از سازمانکنند.  ایجاد می
 باشند.  درون سازمانی در حال جابجایی هستند، نمی هایدر محیط

از محیط اعتقاد دارند که منشاء بیشتر حوادث سایبری  ابری میبسیاری  باشد و این  های 
های امنیتی با یک محیط بازتر است. مشخص پذیری ناشی از ناتوانی در تطبیق شیوهآسیب

از سازمان قابلاست بسیاری  ارائه و گسترش  توانایی  به شرکای  یتها  را  ابری  های جدید 
ها فضای ابری خود را برای امکان کار داخلی و خارجی خود ندارند. با توجه به اینکه سازمان

دهند، باید  های مشتریان، توسعه میهای تامین و ارتقاء تجربهاز راه دور، یکپارچگی زنجیره
یک روش پیشگیرانه    1اد صفر« رویکرد خود را نیز نسبت به امنیت سایبری توسعه دهند. »اعتم

کند عوامل مخرب همه جا هستند. این روش نیاز به احراز  برای امنیت است که فرض می 
دهد تا مرزهای خود را ها اجازه میهویت و تایید برای هر مبادله ارزش دارد، که به سازمان

 با امنیت بیشتری باز کنند. 
ای ایجاد کنند که امکان نوآوری و همکاری فراهم توانند چرخههای ابری باز و ایمن میشبکه

هایی است های امنیت ابری را دارند )منظور سازمانترین شیوههایی که بالغشود. سازمان
کنند(، هم از نظر رشد درآمدی و هم های ابری و امنیتی خود را یکپارچه میکه استراتژی 
 برابر همتایان خود بهتر عمل کردند.   2بیش از سودآوری 

 

 

 

 

 

 
1 Zero trust 



 

13
 

 |
ت

شرک
ل 

یتا
یج

 د
وغ

 بل
نه

الا
 س

ش
زار

گ
نی

یرا
ی ا

ها
 

 (1
40

0)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت بلوغ دیجیتال بعد »فرایند«
 

ذکر است در شایان  .  باشدمی  (4)از    1.4و کمترین نمره    (4)از    3.4« بیشترین نمره  فرایند»در بعد  
« و  وکارکسب  یندهایفرا  تالیجیبه توسعه د  ینگاه راهبردهای »این بعد بیشترین امتیاز به شاخص

به شاخصو  «  وکارکسب  یندهایفرا  یحکمران» امتیاز  »کمترین   ی د یکل  یهاسنجش شاخصهای 
فرا » وکارکسب  یندهایعملکرد  و  ابزارها«  از  تعلق ندهایفرا  یساز یفناورانه جهت جار   یاستفاده   »

  گرفت.
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 2022روند فرایند در  5
حل راه   کی در مقابل    زخمچسب  کی   زدن  مانند  شتریب  ندیفرآ   کیبه    یغلب اوقات، افزودن فناور ا

بوده    2021و    2020  یهادر سال  جیکاملا  را  امر  کی   نیکند. ایعمل م اساسی  مشکل    کی   یبرا  یواقع 
را بدون    تالیجید  یهاحلراه سرعت ابزارها و  ها مجبور بودند بهاز سازمان  یار یکه بس  یاست، زمان

خود   فرایندهاینحوه انجام وکارها کسب اکنون زمان آن است که  نی. بنابرارندیکار گبه ادیز  یدگآما
صورت ذاتی  به را که    یندیتواند فرآ یشدن نم یتال یجیدمشخص است که    .دنکن  بازنگریدوباره  را  

نقص  دچار  گردش کار اساسا     ای  ندی فرآ   ستم،یس  کی  سازنده  یها، اصلاح کند. اگر بلوکمشکل دارد
در ادامه روندهای عمده این حوزه در سال   نخواهد کرد. یکمک چندان ندیکردن فرآ یتال یجی، دباشند
 شوند.  بررسی می 2022

 
  1: رشد فراخودکارسازی1روند 

تر را بهتر و گسترده  خودکارسازیبه    ازین  ی،اتیعمل   یشدن و تعال   یتال یجیتمرکز بر رشد، د  شیفزاا
  کی  باشد،فراخودکارسازی که اساسا  منظور از آن خودکارسازی در مقیاس می.  برجسته کرده است

 وکاری کسب  یندهایفرآ   شتریهر چه ب  یو خودکارساز   ارزیابی  ،ییشناسا  یوکارمحور برا کسب  کردیرو
متعدد،    یفناور   یهاز ابزارها و پلتفرماستفاده هماهنگ ا  امر مستلزم  ن یاطلاعات است. ا  یو فناور 
 است. ندیاستخراج فرآ  یو ابزارها 3کدکم یها، پلتفرم2خودکارسازی رباتیک فرایند  از جمله

 ،یاز مهندس  یبیو ترک  نندک  ییرا شناسا  یو دست  یتکرار   یندها یفرآ وکارها باید  بدین منظور کسب
سلف  خودکارسازی به  سیسروو  ا  کاررا  ی دهندنشان  آفرینتحول  خودکارسازینوع    ن یبرند.   ک ۀ 

ع در  و  گسترده  مد  نی فرصت  از  مهاجرت  با  است.  نشده  درک  مهندس  یدست  تیر یحال  و    یبه 
به   دهیچیپ  یهاستمی توانند سیها مسازمان  ،خودکارسازی کنند و تجربه    تیر یمد  ی طور موثرتر را 

 بهبود بخشند. یر یپذو انعطافپذیری دسترس  ارتقاء قیرا از طر  یمشتر 
 

 های کاری مبتنی بر ویدئو : ظهور گردش 2روند 
داشته است، اما هنوز    را  ویدئو یکی از روندهایی است که در دو سال گذشته بیشتر فرصت فعالیت

هستند   یمتک  ییدئویو  یها به ابزارهامیگردهم آوردن ت  یها براوکار جای پیشرفت زیادی دارد. کسب 
  حل کنند. یداشته باشند و مشکلات را در زمان واقع  بحث دهیچیتا بتوانند در مورد مسائل پ

  د،یی و تأ  یپروژه، بررس  یز یر برنامهصورتی که  یک رویکرد جامع وجود دارد. به   ییویدیگردش کار ودر  
مد  یساز پرونده ترک  تالیجید  ییدارا  تیر یو   ی استراتژ   کیند  نتوایموکارها  کسب  کند.یم  بیرا 

  .دنکرده و آموزش ده  ریرا در سراسر جهان به هم متصل، درگ  میت  ید که اعضانکن  جادیا  ییویدیو
،  آپلود، دانلود و به اشتراک بگذارند دا،یپ یکار  ی را در فضا وهایدیتوانند به سرعت ویم  میت یاعضا

بر  توانند  همچنین کارکنان می.  کندیبهتر کارکنان را فراهم مامکان ارتباط، تعامل و آموزش  امر    نیا

 
1 Hyperautomation 
2 Robotic Process Automation 
3 low-code platforms 
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و عملکرد  بگ  یمبتن   ماتیتصم  ویدیاساس  داده  ا  دنریبر  در  نتا  یوهایدیو  جادیو  با   جیمرتبط 
 .دنکن یص همکار مشخ یوکار کسب

های جدید  با این حال ویدئو نباید ابزاری باشد که منحصرا  برای همکاری استفاده شود؛ ظهور قابلیت
جریان بیشتر  هرچه  ظهور  برای  را  میراه  هموار  ویدئو  بر  مبتنی  کاری  شامل های  که  سازد 

 شود.  رسانی به مشتریان از طریق ویدئو نیز می خدمات
 

 محورکارهای اپلیکیشنجای گردشبه هنگام، محور و به های کاری وظیفه : ظهور جریان 3روند 
، ن یک اپلیکیشنباز کرد  ؛دهندیانجام م  یتجار   یهااپلیکیشنامروزه افراد معمولا  کار خود را در  

  ک ی،  2022. اما در سال  تکرار این روندو   در یک اپلیکیشن دیگر  فیوظا  ل یتکم  ،یبه روز کار   رفتن
جداگانه    یتجار   یهااپلیکیشناز    یار یرفتن به بس  یافراد به جا  کند.ظهور میگردش کار    دیجد  یالگو
کنند یم  افتیدسکتاپ خود در   یبر رو  هنگامبهصورت  را به   فیاز وظا  یانیانجام کار خود، جر   یبرا

   آماده شده است.  آنها  یها براکه توسط روبات
تمرکز  برایآنها را   زمان و  دهدنجات میها یها و پراکندگیدگیچیاز پ یار یافراد را از بس کردیرو نیا

باز کردن، بستن   ی. آنها مجبور نخواهند شد زمان خود را برانماید یمهم و ارزشمند آزاد م یبر کارها
را   ستمیس  نیکه چند  یکار   یهاگردش  لیتکم  یدر تلاش برا  ا یها تلف کنند،  اپلیکیشندر    جستجوو  

    آنها خواهد شد.  یور کاهش بهرهبه  نجرم، درگیر شوند، که در نهایت رندیگ یدر بر م
 

   )CoEs) 1تعالی خودکارسازیمراکز : ایجاد 4روند 
ها ارائه دهند، اما تنها سازمان  یرا برا  یتوجهارزش قابل  توانندیم  های مرتبط با خودکارسازیفناوری
به  .  اجرا شوند   یاز اهداف تجار   تیبزرگ و در حما  اسیدر مق  ک،یصورت استراتژ که به   یدر صورت

 خودکارسازی   خبره ها، کاربران  آن   یها تیبه تفکر گسترده در مورد قابل  ازیو ن  هایور افن  یدگیچیپ  لیدل 
د. مرکز تعالی خودکارسازی هوشمند( هستن  خودکارسازی  ای)  خودکارسازی  یمراکز تعال   جاد یدر حال ا

  د ودهنیکنند، مشاوره و کمک ارائه میم  نییکه استانداردها را تع   از افراد است  یاختصاص  میت  کی
 هستند. یفناور  شرفتیپ ناظر بر

به  نیافعالیت   مراکز  استنوع  فناور هنگام   ینوع هوش مصنوع  نی تر عیسر   خودکارسازی  ی های. 
سهولت استقرار و بازگشت    ع،یسر   یاجرا   هایفناور   ن یآنها نباشند. ا  نیاگر هوشمندتر   یهستند، حت

ارائه م  هیسرما را  فناور   ی. علاقه خاصدهندی بالا  وجود    یر یگدر طول همه  خودکارسازی  یهایبه 
این امکان  اطلاعات    یفناور   اتیعمل  خودکارسازیو    بانیپشت  ت یر یمانند مد  ییها برنامه  ؛ داشته است

ها سازمانیابد.  کار ادامه    ستند،یها قادر به حضور در دفتر نکه انسان   یزمان  یحت  را فراهم آوردند
مراکز    ل،یدلا  نی ا  به   .کنندیاستفاده م  یسپار برون   یبرا  ینیگز یعنوان جابه   خودکارسازیاز    نیهمچن

خودکارسازی ارزشمند  عالی  م  ینقش  آنها  سازمانی دارند.  به  سودمندتوانند  تا  کنند  کمک   ی ها 
 را از آنها به دست آورند. یرقابت تیمز  یدر حال استفاده را به حداکثر برسانند و حت یهاستمیس

 
1 Automation centers of excellence  
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 هوشمند  یهاباتوو ر  ی انسان کارکنان نیتعادل ب: 5روند 
 توانند یکه م  وجود دارند   های روبه رشدیقابلیتبا    یهوش مصنوع  یهاستم یها و سبات واکنون ر

های صنایع از طرفی بسیاری از بخش.  شدیکه قبلا  توسط انسان انجام م  رندیرا بر عهده بگ  یفیوظا
 کیروبات  کارکنان و    یکی ز یف  مواجه هستند و مجبور به استفاده از خودکارسازی  نیرومختلف با کمبود  

هستندبه انسانی  نیروی  اجای  کرد.قطعا   روند    ن ی.  خواهد  رشد  و  داشت  خواهد  فارستر   ادامه 
رفع    یبرا  2022را در سال    یروبات  کارکنان  ،یخدمات  یهادرصد از شرکت  35که    1کندیم   ینیبشیپ

 .خواهند کرد یکمبود کارگران خود معرف

نکته مهم   ن یتوجه به اهمچنان  بالا،    یبا تقاضا  عیدر صنا  خودکارسازی و روباتیک  رشیپذ  شیافزا  با
که نقش آنها در    یارزشمند خواهند ماند. در حال   اریوکارها بسکسب   یبرا  یاست که کارگران انسان

شود که خودکار    یم  یتکرار   یصحبت از کارها  یکند )مخصوصا  وقت   رییممکن است تغ   ندیفرآ   کی
 خلاقانه آنها همچنان مورد تقاضا خواهد بود.  ی هاتیو ظرف یاست(، تفکر انتقاد نکردن آنها آسا

هوشمند   یهان یماش  ن یتعادل ب  باید  کند: چگونه یمواجه م  ید یرا با چند سوال کل  انیامر کارفرما  نیا
ها انسان  یها براها داد؟ کدام نقشن یبه ماش  دیرا با  ییهاچه نقش   ؟کرد  دا یرا پ  یو هوش انسان

وکار رهبران کسب  نیگذارد، بنابرایم   ریتأث  یبر هر صنعت  خودکارسازیتر است؟ بدون شک  مناسب
 کار آماده کنند  تیماه رییتغ  یها و افراد خود را برازمانسا دیبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://www.forrester.com/blogs/predictions-2022-the-pandemics-wake-drives-automation-trends/  
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 «حکمرانی و رهبریوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

. شایان باشدمی   ( 4)از    1.3و کمترین نمره    ( 4)از    3.5»حکمرانی و رهبری« بیشترین نمره  در بعد  
ارشد از    رانیو مد  رهیمد  ئتیه  یبانیپشتهای »ذکر است در این بعد بیشترین امتیاز به شاخص

د »تالیجیتحول  و  حکمران  یطراح«  شاخصو  «  سازمان  تالی جید  ینظام  به  امتیاز  های کمترین 
از درون و برون صنعت به   تالیجیجذب رهبران د« و »یمحور ساختار سازمان  تالیجید  یبازطراح»

   « تعلق گرفت.سازمان
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 2022روند حکمرانی و رهبری در  5
  2021چالش سال    نیتر همچنان بزرگ  19 دیکوو  ریواکنش مؤثر به تأث ران،یها و مدسازماناکثر    یراب

از بحران زنج ا  ن، یتأم  رهیبود. عبور    حفظ و استخدام و    ،ی کیز یبه دفاتر ف  کارکنان  من یبازگرداندن 
  ها در سال گذشته سازمان که    هایی بودندچالشاز    یبزرگ فقط تعداد کم  ینان در بحبوحه استعفاککار 

در نحوه    یکه نقش مهم  یمسائل اجتماع  یگر یاز هر زمان د  شیب  نیهمچنبا آنها مواجه بودند.  
  ، یگرفته تا تنوع، برابر   یو تعادل کار و زندگ  یشغل  یاز فرهنگ فرسودگ،  دارند  افرادو انجام کار    یزندگ

اهمیت پیدا کردند. با تمامی مسائل   ،ینژاد  یدالتعیب  هیو شمول در محل کار و مبارزه مداوم عل
. در کنندایفا می  2022سال  در  انطباق با محل کار    یبرا  یدیکل  نقش  آید رهبرانذکرشده بنظر می

 شوند.  بررسی می 2022ادامه روندهای عمده این حوزه در سال 
 

 راحی سازمانی و مدیریت تغییر: تمرکز بر بازط1روند 
وکار کسب  تی ر یمد  یاصل  انیجهات قهرمان گمنام جر   یار یاز بس  رییتغ   تی ر ی، مد2020قبل از سال  

زمان تغ   یبود.  تبد  کی به    رییکه  نه  لیقاعده  و  کار   یک   شد  در سراسر سازمانکناستثنا،  ارزش    ان 
با توجه به تمامی تحولات  اجرا شده بود را درک کردند.    یخوبرا که به   رییتغ   تیر یمد  یها یاستراتژ 

اخیر  از    2022در سال    رییتغ   تیر ی مدبسیاری معتقدند که    دو سال  بو  هاتی اولویکی  د و  خواهد 
 ر ییکه تغ   دانندیم  یامروز   کارکنانشد.  خواهد    ل یانتظار ثابت تبد  کیبه    رییتغ   تیر یاز مد   یآگاه
و ثابت ماندن در سطوح  سروکار داشته باشند  دو بار در سال با آن    ای  ک یکه فقط    ست ین  یز یچ

در هر   میت  یاعضا  تد،اف یاتفاق م  ریی . هر زمان که تغ ستین  نهیگز دیگر یک    یشخص  ای  یسازمان 
آن  تواند یموثر م رییتغ تیر یرا دارند که تنها مد یتی، انتظار حماکارکنانتا  1ها سوئیتاز سی ، سطح

 دهد. ارائه را 
 

 ها برای توسعه همکاری بهتر میان آنها: هدایت تیم2روند 
به   که ما  ب  یایدنسمت  همانطور  ترک  شی کار  و  صورت  به  د یبا  رانیمد  م،یرویم  یبیاز حد متصل 

عملکرد امروزه  کنند.    جادیو تعامل ا  ی عملکرد، نوآور برای ارتقاء    ی و واحد  یمیت  یهاشبکه  هدفمند
این    .حضور دارند  یادیز   یهامیافراد در تمشخص است که    ؛شودیحاصل نم  میاز اصول متعارف ت

آنها منجر  و انحلال    لیباشند، و سرعت تشک  یواقع   یهامیتر از آن هستند که تها اغلب بزرگ گروه
باشد. میمی از مزایای آن  بیشتر  گسترده    اری آن بس  یامدهایپتوان گفت که  شود که معایب آن 

  یبر سر راه نوآور   یموانع ،  شودیسازمان و کارکنان م  یور مانع عملکرد و بهره  یشکست مشارکت  ؛است
دامن    یشغل   یو فرسودگ  کاریبرد که به استرس، اضافه  یم  نیکارکنان را از ب  تعامل  ،کندیم  جادیا

 .زندمی

و مؤثرتر    ترعیسر   هاتلاش  ن یکه در داخل و خارج از ا  شودیارائه م  ییهاشبکه  ق یاز طر   بالا  عملکرد
  ت ی فیک  ،ی همکار   هایخاص به الگو ۀ  ها را با توجشبکه   نینحوه پرورش ا  دیبا  ران ی. مدرندیگیشکل م

اثربخش و  ت   ییوندهایپ  یتعاملات،  اکوس  شانیهامیکه  به  آن    ییهاستمیرا  در  مستقر هستند که 

 
1 C-suite 
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م بخشند.  سازد،یمرتبط  به مدیریت    بهبود  نیاز  و  دورکاری  افزایش  به  توجه  با  امر  این  بر  تمرکز 
وری سازمان خواهد  کارکنان، که از نقاط مختلف مشغول به کار هستند، اهمیت بسیاری در بهبود بهره

 داشت.  
 

 کارکنان   در ارزیابیهای ذهنی : جلوگیری از سوگیری3روند 
وری،  تواند درک واقعیت و انصاف را در یک سازمان کاهش دهد و در بهرهمیهای ذهنی  سوگیری 

مشارکت و رفاه کارکنان تاثیر منفی بگذارد. همچنین سوگیری بر توانایی سازمان در پرداخت حقوق  
دهند که زنان اغلب برای یک کار مشابه درآمد کمتری  گذارد. مطالعات نشان میو مزایا نیز تاثیر می

تواند ایجاد کند، یک خطر  ها و همینطور محیط بالقوه منفی که می مردان دارند. سوگیری نسبت به  
و بسیاری سازمان فعلی خود را برای یک سازمان فراگیرتر و با رفتار    استها  واقعی برای سازمان

 کنند.  تر ترک میمنصفانه

شود یباعث م  لیتما  نی . ادنمبارزه کن  برود هر آنکه از دیده برفت«  ذهن»از    ذهنیت  بامدیران باید  
و  رانیمد به جایکار م  یبیترک  یهاطیکه در مح  ییآنها  ژهی)به  به   ی کنند(  ناخواسته  عملکرد،  طور 

اندازه  یدسترس   ه یته  ،یر ی سوگ  نیمقابله با ا  یهااز راه   یکیکرده و به آنها پاداش دهند.    یر یگرا 
رشد به    یهافرصت  ای  ف یوظا  یواگذار   ی به جا  ران یآنهاست. مد  ی کردنبررسدوبار  و    هافهرست

کنند و سپس فهرست   ادداشتیرا    میت  یاز اعضا  کینام هر    د یبا  رسد،یکه به ذهنشان م  یفرد  نیاول 
 تر است. که در ذهن دارند مناسب  یز یچ  یواقعا  برا  یچه کس  شودکنند تا مشخص    یرا )دوبار!( بررس

 
 هادر تیمافقی گری و رهبری : ارتقاء مربی4روند 
کنند تا یچند همکار با هم کار م   ایدو    ،آن  قیاست که از طر   غیررسمی  ندیفرآ   کی  افقی  یگر یمرب
، هاده یبه اشتراک گذاشتن ا  ،دیجد  یها مهارت  جادیگسترش، اصلاح و اکنونی از جمله    یهاروش  یرو

ی یگری کدآموزش  کارحل    ا،  در محل  مرب  ،مشکلات موجود  کنند.  تواند شکل ی م  افقی  ی گر یتأمل 
 و توسعه باشد.   یر یادگیاز  یقدرتمند

و   یدر مورد رفاه اجتماع  ژهیبه و  ران،یبر دوش مد  یشتر یب  تیدر دو سال گذشته، استرس و مسئول 
و    رانیمد  یبرا  یشغل  ی فرسودگ  یخ یمنجر به سطوح تار   نیوارد شده است. ا   شانیهامیت  یعاطف
 ی ازهاین  نیاز ا  یار ی. بسشودیآنها برآورده نم  ی فردیازهایشده است که ن  شانیهامیت  یبرا  نیهمچن
  ن یانیز    رانیکرد و به مد  برطرف  همتایان  و حمایتروابط    قیتوان از طر یرا م  یو عاطف  یاجتماع

توانند ابراز  یبهتر م  همتایانکنند.    یبندتیاولو  یرا بدون فرسودگ   میت  یازهایدهد تا نی امکان را م
عنوان  . به صرف کنند  برای یکدیگر زمانو    نمایند  مشکلات را حلتر  راحتکنند،    لیو همد  یهمدرد

ضمن کمک و حمایت از تیم خود، افراد  تا    دیکن  یانداز را راه   ییهاستمیس  از،یرفع ن  یجابه   ر،یمد  کی
 تیم بتوانند به یکدیگر کمک کنند. 
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 : ایجاد فضای برای تعامل سازنده و پیوسته با کارکنان   5روند 
تمرکز کنند، به پاسخ آن برسند، و کارکنان    وکاریکسبموضوع    ک ی  یاند تا بر رو ده یآموزش د  رانیمد

نخواهند    رییشبه تغ   کیمفروضات    نی که ا  هرچندکنند.    ییانجام دهند راهنما   دیرا در مورد آنچه که با
 یی هانهیانتظار دارند که در زم  رانیاز مد  نکنا. کار جالبی در حال رخ دادن است  رییتغ   حالبااین کرد،  

فعال داشته باشند.    یها نقش  یتیو جنس   ینژاد  یمدرن، و برابر   یدار آب و هوا، برده  راتییمانند تغ
  یمشکلات داشته باشند، و تلاش برا  نیا  یها را براکه همه پاسخ  ستین  ریپذامکان  ران یمد  یبرا
شود تر میاین موضوع زمانی جدیاست.    فایدهبیآنها    یجزئ  دگاهید  زکارکنان با استفاده ا  تیهدا

عنوان نیروی کار در  ، زد، و ایکس بهطور همزمان چهار نسل بومرها، هزارهکه بدانیم در حال حاضر به 
 حال فعالیت هستند. 

گفتگو  توان فضایی برای گفتگو فراهم ساخت. برقراری  تر کارکنان میدر این وضعیت برای درک عمیق 
که  در مورد آنچه    ریناپذی ر یس  یقدرت و نحوه اعمال آن، و کنجکاوصحیح از    درک   ،یمستلزم فروتن
نمی نمبینند  )مدیران(  استدانیو  براند،  شکوفا  یر یادگی  ،ینوآور   ی.  مد  ییو    د یبا  رانیانسان، 

 بردن آن دارند.  نیدر از ب یکنند که سع  جادیا ییهاستمیگفتگو در س یرا برا ییفضاها
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 «راتژیاستوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

باشد. شایان ذکر است  می  ( 4)از    0.۶و کمترین نمره    ( 4)از    3.۷»استراتژی« بیشترین نمره  ر بعد  د
به   امتیاز  بیشترین  بعد  این  »شاخصدر  راهبردهای  د  ینگاه  تحول  سازمان  تالیجی به  و  در   »

در    تالیجی توجه به تحول دهای »کمترین امتیاز به شاخصو  «  تالیجیدر تحول د  یگذار هیسرما»
 . تعلق گرفت« تالیجینرخ بازگشت د یابیارز « و »سازمان  یکارکرد یها یاستراتژ 
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 2022روند استراتژی در  5
  افتد،یاتفاق م  یبار در زندگ  کیکه    ری گهمه  یمار یب   کیبه دنبال    مشخص  یراهبرد   یهانقشه  میترس

در دو    . درک  یز یر طبق معمول برنامه  توانیاست که نم  یمعن  نیبه ا  ،یآتبهبود    یو آماده شدن برا
های مختلف سروکار داشتند و مجبور شدند قواعد بازی قبل از  وکارها با چالشسال گذشته کسب

کار ببرند. علیرغم تمامی  وکار خود به های جدیدی را برای انجام کسب گیری را کنار بگذارند و روشهمه
وکار نیازمند یک استراتژی با فضای جدید کسب ها یک چیز کاملا واضح است؛ سازگاری  ناشناخته

 منعطف است. 
 شوند. ارائه می 2022در ادامه برخی از روندهای این حوزه در سال 

 
  یسپار برونهای مرتبط با  : توسعه استراتژی1روند 

هز   ی شتر یب  یوکارها که کسب  همانطور و تلاش نهیمتوجه  برا   یهاها  بخ   یلازم  فناوری  حفظ  ش 
به کارمندان مجرب و  شوند که انجام صحیح آن تا چه اندازه  متوجه میشوند، و  یخود ماطلاعات  

 .آورندی م یرو یسپار به برون   شتری، باستماهر وابسته  
 یایزمان کار و مزا  شیاطلاعات، افزا   یمهم فناور   یازهایبه اتفاق مشاغل با ن  بیقر   تیاکثر   یبرا
اطلاعات و    یفناور   یها ها است. همراه با شکاف مهارتنهیاز هز   شتریب  ار یبس  یسپار برون  یتیامن
حقوق سرسام  شیافزا پرداخت  هاآور  برون  یفناور کارکنان    هایو  موارد  حال   یسپار اطلاعات،  در 

 است. افزایش

نیز    ، 19  دیو قبل از کوو  کمبود استعدادها بود  یبرا  حلیراه   یمرز برون   یسپار برون ی نیز  خیاز نظر تار 
 یاستعدادها  ،یشرق  یو اروپا  نیپیلی مانند هند، فگرفت. در بسیاری از نقاط جهان  این امر صورت می

دریافت مازاد وجود    یجهان رفاهی کمتری  امکانات  و  کارکنان حضوری، حقوق  به نسبت  که  دارد 
غلبه کرده است و    یبر عرضه جهانبرای نیروی انسانی  ا  ، تقاضگیریبا توجه به همه  . اکنونکنندمی
ها این امر درخصوص فناوری  خواهد بود.  مواجه  یهمچنان با کسر   ی است کهنیبشیقابل پ  ندهیدر آ 

 کند.  وکارها نیز صدق میهای مورداستفاده کسبو پلتفرم
 

 تالیجیبا سرعت دهمگام مجدد منابع  صیتخص : 2روند 
منابع   ایپو  صیثابت شده است. تخص  یخوبارزش به  جادیمجدد منابع فعال و ا  صیتخص  نیب  ارتباط

  به همراه شرکت    یارزش را برا  نیشتر یدهد که بیسوق م  ییرا به جا  تیر یپول، استعداد و توجه مد 
  2018که در سال    یدهند. سرعت  صیتخص  یشتر یمنابع را با سرعت ب  دیها بااکنون شرکت اما  .دارند
و    استاکنون کندتر از حد متوسط    شد،یم  یسرعت تلق  نیبهتر   وکاریکسب  یهاتیاکثر فعال   یبرا

که  ییهارخ داده است. شرکت 2020سال  لیکه از اواباشد می یفناور عظیم به لطف شتاب  این امر 
ن  در طول بحرا   ر یتأث  ن یا  .کنندیحرکت م  ترعیسر   ی حت  ،هستند  یامکانات فناور   نیتر ی قو  ی دارا

و    بزرگ مانند کار از راه دور  راتییتغ   یرا برا  ییهاحلها راهشرکت  رایقابل مشاهده بود ز  19  کووید
  ازینوآورانه ن  راتییاز تغ   تیحما  یبرا  ایو پو  عیبه منابع سر   یمهاجرت به ابر به کار گرفتند، که همگ
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ها قبلا  که اکثر شرکت  یتا دو سال  کی  یبه جا  هفته  ایدر عرض چند روز  و همه این موارد  داشتند.  
ضرور  را  گرفتنددانستندیم  یآن  سات، صورت  که  همانطور  مد1نادلا  ای.  ماری،  این    کروسافتیعامل 
 .یم«را در دو ماه شاهد بود تالیجیما دو سال تحول د » ،کرد انیبدرستی موضوع را به 

به    هیمجدد سرما  صیتخص   ازمندین  یر یگها، پاسخ مؤثر به همهسازماناز    یار یبس  در و استعداد 
  ی تر گسترده  یهانهیوکار شاهد کاهش هز کسب  یهابخش   ریکه سا  یزمان  ی بود، حت  تالیجیسمت د
است که به    دینکنند، اما بع   دایادامه پ  یر یگروندها ممکن است با سرعت هولناک همه  ن یبودند. ا

  نده یآ   ینیبشیبه پ  یاز یمنابع، ن  ییجااز بحران بازگردند. خوشبختانه، هنگام جابه  شی پ  یهامدل
 . دنپاسخ ده  ایپو  صورتو به    دنخود بخوان  یلحظه حال را بهتر از رقبا  دیفقط با  وکارهاکسب.  نیست

 
 : تمرکز بر سلامتی و رفاه کارکنان  3روند 

 ی مار یمربوط به خود ب  شتریاند، بدو سال گذشته با آن مواجه شده  یوکار طکه رهبران کسب  تحولاتی
  ی است که برا  یر یگهمه  یامدهایها مقابله با پچالش  نیبزرگتر   نده،یبوده است. اما در آ   19  کووید
طور  بر اقتصاد، هم بهگیری  همهصرف صحبت در مورد اثرات    یادیزمان ز   .با ما خواهد بود  یمدت

شده  در مورد آن صحبت ن  ی که به اندازه کاف  یز ی. چشده است  ، عرضه  یو هم از نظر تنگناها  میمستق
 یسانان  یهااز چالش  یارکود بر جامعه است. مجموعه  نیو ا  یمار یب  نیمنحصر به فرد ا   ریتأث  است

 .نداده شطور کامل درک نها مواجه خواهند شد که هنوز بهبا آن ییاجرا ران یوجود دارد که مد
 ،یگردند از نظر جسمی ه برمک  کارکنانی.  ستیبازگشت به کار ن   ی متقاعد کردن مردم برا  صحبت از

به    چیزی   تاکنون  .برخوردار خواهند بود  ینسبت به قبل از سلامت کمتر   یو اجتماع  یعاطف  ،یذهن
اختلال  تاثیراتی مانند    است؛نداشته    یو توسعه اجتماع  یانسان  هیبر سرما  یر یتأث  نیجز جنگ، چن 

 .  دیافراد به مشاغل جد ییبر ازدواج، جابجا ریتأث ل،یدر تحص

وکارها با توجه  کسببار،    ن یاول   یبا آن مقابله کنند. برا  دیوکار بااست که رهبران کسب   یز یچ  نیا
 ت ی نها   دن که دار  یاز افراد  دیباکنند و  استعداد خود را حفظ    دیبابه حضور در یک بازار رقابتی شدید  

استراتژی مشخص در راستای ارتقاء سلامت و رفاه کارکنان و  بنابراین وجود یک  .  دناستفاده را ببر
 باشد.شود، ضروری میاطمینان از این که این امر در تمامی سطوح و نه فقط سطوح بالا اجرا می

  
   2قیعم یفناور فن یا ژرف یاستراتژ   کیتوسعه : 4روند 
  ، یمهم، اما نه فور   یبنددر دسته   قی عم  یشدن فعالانه با فناور   ر یعامل، درگ  ران یاز مد  ی ار یبس  یبرا
ده   ایکند که پنج    شنهادیرا پ  ییهایممکن است فناور   قیعم  یقرار دارد. فناور   شانیکارها  صدردر  

  را  قیعم  یفناور   3جیسیای بیشرکت مشاوره  .شته باشدفاصله دا  وکارسبکیک  با  برای ورود  سال  
  ب ی ترک  دی ارزش جد  ارائهو    دهیچیحل مشکلات پ   ی توانند برای که مداند  یی منوظهور   یهایفناور 

که همه با    شرفته یپ  کیو روبات  کی فوتون  ،یمحاسبات کوانتوم  ،یهوش مصنوع  طور مثالشوند. به 
 .کنندیکار م یمصنوع یشناس ستیبا استفاده از ز  د یمواد جد جادیا یهم برا

 
1 Satya Nadella 
2 Deep Tech 
3 BCG 
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  ی فور نیز  اکنون  حتی  است. اگر    قیعم  یفناور   یاستراتژ   کیشروع ساختن    یبرا  یآل دهیزمان ا   اکنون
از    یار یشد. بس  خواهد  لیتبد  فکر کنید به یک اولویت حیاتیزودتر از آنچه    یلیرسد، خی به نظر نم
 یمیبه اهداف اقل  یاب یدست، از جمله  ها با آن روبرو هستندوکارکسبکه امروزه    یبزرگ  یهاچالش

،  دیو تول   ن یتام  یهارهی زنج  بازنمایی  ، یو کشاورز   پذیریتن از تحولات در تحرکگرف  یشی، پمشخص
 .ستندیارزش قابل حل ن رهینوظهور در سراسر زنج یهایر بدون استقرار فناو

 
  : ایجاد بازوی نوآوری برای رقابت مانند یک بومی دیجیتال5روند 

.  بودند  یاز نوآور   یدیسطوح جد   جادیشاهد ضرورت ا  وکارهاکسب  ، شروع شد  یر یگهمهزمانی که  
و کار از    نیآنلا  وکارکسبکردند که نحوه انجام    جی را بس  ییهامیها تدر عرض چند ماه، اکثر شرکت

 بردند،یم  نیرا از ب  یوکار موانع سنتراه دور در سطوح اساسا  متفاوت را کشف کردند. رهبران کسب
  ی برا  یها و هوش مصنوعکنند، و از داده   تیرا هدا  یتا نوآور   کردندیکار م  یعملکرد  یلوهایدر س

  ه یشب  شتریب  یسنت  انکنی. اساسا، باز کردندیاستفاده م  یخارج  طیدر مح  راتییدرک و پاسخ به تغ 
 اتیتجرب  ن یاز اباید  که چگونه  آید  پیش میسؤالات  اکنون این    ن یبنابرا  .کردندعمل    تالیجید  انیبوم
تر  ی تال یجی د  ی ما حت  یایکه دن  یبه خصوص زمان  ، گرفت  ادی   شرو یپ  یموتور نوآور   کی   جادیا  یبرا

رقابت   شتریب  یسنت  وکارکسب   کی   اسیدر مق  تالیجید  انیمانند بوم   توانیشده است؟ چگونه م
، بلکه در  لانهسا  یهاتا نه در چرخه  کرد   ج یرا بس  تالیجید  یهامیو ت  هایفناور   توانیچگونه م  ؟کرد
 کنند؟ یها نوآور هفته یها و حتماه

که امروزه    یباشد. هر چالش بزرگ  2022سال    یمبرم برا  تیاولو  کی  دیبا  یبر سر سرعت نوآور   رقابت
 ع یسر   ینوآور   یبرا  تالی جید  یهاتیقابلدارد.    عیسر   یبه نوآور   ازین،  ها با آن روبرو هستندشرکت

تحق  یاتیح م  قاتیهستند.  شرکت  دهدینشان  دارا  ییهاکه   شرو یپ  تالیج ید  یهاتیقابل  یکه 
ها  شرکت نیآورند. امیبه دست  تر نیی با بلوغ پا ییهانسبت به شرکتبیشتری هستند، سهم بازار 

ها بر  دارند. آن  یو زمان عرضه به بازار، عملکرد بالاتر   ییاز جمله رشد برتر، کارا  ،یار یدر هر مع   با  یتقر 
تمرکز مکسب  جینتا رو  کنندیوکار  فناور   یکردهای و  به  داده   ی مدرن  و همچنو  در    راتییتغ   نیها 
 ند. کنیم تیرا هدا  یطور مداوم نوآور . اساسا، آنها بهندکنیم بازنگریرا کار  یهاو روش ندهایفرآ 
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 «تجربه کارکنانوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

. شایان ذکر  باشدمی  (4)از    1.2و کمترین نمره    (4)از    3.3»تجربه کارکنان« بیشترین نمره  ر بعد  د
ارتقاء  « و » در سازمان   تالیجیتوسعه نظام کار دهای »است در این بعد بیشترین امتیاز به شاخص

کار و تجربه    طیمح  یابیارز های »کمترین امتیاز به شاخصو  «  یهمکار   نیکارکنان ح  تالیجیتجربه د
 .  « تعلق گرفتنقشه سفر کارکنان لیو تحل یطراح« و »کارکنان تالیجید
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 2022تجربه کارکنان در روند  5
وظیفه رهبران منابع انسانی    2022گیری، در سال  وقفه به دلیل همه پس از حدود دو سال اختلال بی 

برنامه و  کار  نیروی  درخصوص  تا  بود  استراتژیخواهد  کنند،  تجدیدنظر  کارکنان  های کسب  ریزی 
های کنونی در زیابی نموده و چالشروزرسانی نمایند، تجربه کارکنان را دوباره بااستعداد خود را به
انداز  حل نمایند. مشخص است که انجام همه این موارد با منطق دیروز، با چشممورد مفهوم »کار« را  

آن است که سازمان زمان  اکنون  بود.  نخواهد  فناوری ممکن  ذکر  بدون  و  به  گذشته  را  بحران  ها 
اند، پرداخته شود. اکنون  وجود آمدههانی بهگیری جفرصت تبدیل کنند و به نکات مثبتی که از همه 

 بینی آینده دشوار است. بیش از هر زمان دیگری، پیش

 شود.  ، ارائه می2022در ادامه روندهای عمده حوزه نیروی انسانی در سال 

 

 : تجربه کارکنان دوباره متولد خواهد شد 1روند 
تری را پوشش  گیری مفهوم تجربه کارکنان را دوباره تعریف کرده است و اکنون باید طیف گستردههمه

شد فراتر از محدودۀ کارفرمایان هستند، دهد. این بدان معناست که حتی عواملی که زمانی تصور می 
شته کارکنان با  طور مثال در دو سال گذاکنون باید در چرخه جدید تجربه کارکنان، گنجانده شوند. به 

خطر بودن محل کار، سلامت شخصی، توجه به میزان واکسیناسیون، فضا  مسائلی از جمله موارد بی
 و ابزار مناسب برای کار از راه دو و نگرانی درخصوص انجام وظایف و ارتباط با همکاران مواجه بودند.  

واهد بود، در عوض، ذینفعان از تجربه کارکنان دیگر تنها در اختیار منابع انسانی نخ  2022در سال  
های عملکردی از فناوری اطلاعات، تسهیلات، سلامت و ایمنی گرفته  وکار، از جمله حوزهسراسر کسب

تری ایفا خواهند کرد. تجربه کارکنان اکنون یک ابتکار در سراسر  تا امور مالی و حقوقی، نقش فعال
،  ، ایمنولد کارکنان را مهایی است که  استراتژی   ها وای از برنامه شرکت است، بدان معنی که مجموعه 

های کارکنان برای توسعه ابتکارات  آوری و استفاده از دادهدارد. همچنین جمعسالم و همسو نگه می
 نیز اهمیت بسیاری پیدا خواهد کرد.  

کار   های محیطها برنامهیابد و بسیاری از سازمانافزایش می  2022تمرکز بر رفاه و ایمنی در سال  
را اجرا می  را با هدف بهبود سلامت و کنند که سیاستایمن با ظاهری جدید  های منابع انسانی 

آوری ها برای جمعکند. در این دوره از تجربه کارکنان ارسال نظرسنجیایمنی کار با فناوری ادغام می
بازخورد در اشکال  ها کافی نیست. در عوض،  سر و صدای آن دادههای کارکنان و سپس ارسال بیداده

به    نقادانهصورت  شود و سپس بههنگام تجزیه و تحلیل میصورت بهشود، بهآوری میمختلف جمع
 شود تا اقدامی در این راستا صورت گیرد.  فرد یا تیم مناسب ارسال می
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 1: افزایش دورکاری و کار ترکیبی2روند 
و بعد از آن شاهد  2022که در سال  ی ااما نه به اندازه وجود داشت، ی نیز ر یگقبل از همه  یبیکار ترک

محل شرکت، دو روز در    هفته در  روز در  کطور مثال یبه تواند  یم  یبیکار ترک  یروین  کی  .خواهیم بود
 م ی مکه تص  داشته باشندرا    اریاخت  نیاباید  ان  کنباشد. کار در حال کار  شاپ و دو روز از خانه  یکاف  کی
 کار خود را کجا انجام دهند. نی بهتر  رندیبگ

طور موثر )حتی موثرتر( از راه دور انجام شود؛ اما این امر در  تواند بهگیری نشان داد که کار میهمه
ها و عمق روابط  شود که فرهنگ، پویایی تیمهمراه دارد، باعث میوری بالایی بهعین حالی که بهره

های جدید کارهای ترکیبی را طور مداوم مدل ها بهانرود که سازمکاهش یابد. بنابراین انتظار می
 یی ها و چه استعدادهابدانند که چه شغل  دیها باسازمانآزمایش و عرضه نمایند. مشخص است که  

با   افراد  هستند.  کنترل  قابل  دور  راه  از  ترج  یشناختروان  یهاپرسوناواقعا   و    حاتیمتفاوت، 
از هم جدا شوند و    دیها بااز نقش  یخواهند داشت. برخ   یهر مکان  ازکار    یبرا  یمتفاوت  یهاییتوانا
وظا  یاعنوان مجموعهبه و شایاز  م  یبازساز   هایستگی ف  که  اجرا    یصورت مجاز به  توانندیشوند 

انیز    در مورد نحوه انجام کار   دیها باشوند. سازمان ا  نانیاطمممکن است    نیخلاق باشند.    نی از 
 هستند.   یحضور همه  ایکار خاص همه از راه دور  کمرتبط با ی کارمندان  موضوع باشد که

 

 گیری تغییر خواهد کرد : مدیریت عملکرد اساساً در دنیای پس از همه3روند 
با توجه به تغییرات تجربه کارکنان، این سوال پیش خواهد آمد که »چه چیزی پتانسیل افراد را آزاد  

 ور باشند؟«کنند سالم و بهرهسازد بدون توجه به جایی که کار می مینماید و آنها را قادر می

هایی وجود دارد که این سوال نادیده گرفته شده است. بسیاری از کارفرمایان هنوز از معیارهای نشانه
میبهره استفاده  گذشته  عملکرد  و  بهوری  میکنند.  نمینظر  »اگر  ذهنیت  ببینم، رسد  را  شما  توانم 

از    درصد  78، نزدیک به  2کنید« هنوز وجود دارد. براساس یک نظرسنجیکه کار نمیمشخص است  
کنند. افزار برای »ردیابی عملکرد کارکنان و یا فعالیت آنلاین« استفاده میاند که از نرم مدیران گفته 

ویژه به این دلیل که افزایش نظارت بر کارکنان،  خطرات آشکاری در ارتباط با این رویکرد وجود دارد، به
د کارمند/کارفرما را به دهد و ریسک کاهش اعتمامسائل مرتبط با حریم خصوصی را افزایش می

های کارکنان  محور، تعجبی ندارد که از فناوری برای ردیابی فعالیتحال در دنیای داده دنبال دارد. بااین
ها و تحلیل آنها در آوری خودکار دادهاستفاده شود. یک مزیت عمده این روش این است که جمع 

نیاز  که    مواردیان در درک نحوه عملکردشان و  کمک به کارکن  ی برا  تواندیکارکنان م  یهاتیمورد فعال 
 باشد.  موثربهبود دارد،  به

 

 
1 Hybrid work 
2 "ExpressVPN survey reveals the extent of surveillance on the remote workforce", ExpressVPN, November 

2021 
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را بهه سهههمهت شهههکهلگیری شهههیوههمهه بهازخوردههای عملکردی ههای مهدیریهت عملکرد  دهی 
محور سهوق داده اسهت تا بتوان رفتارهای مختلف را شهده، مبتنی بر تقاضها و دادهسهازیشهخصهی

جای فردی وجود دارد. به کید بیشهتری بر عملکرد تیمی، بههنگام رصهد کرد. همچنین تاصهورت بهبه
ای بهه طور فزاینهدهشهههود کهه بههعنوان فراینهدهها و دسهههتهاوردههایی دیهده میاین دلیهل کهه عملکرد بهه

 همکاری متقابل و نه تنها یک فرد، بستگی دارد. 

 

 وکار است کسبگذاری حیاتی برای : برندسازی کارفرمایی یک سرمایه4روند 
پ برندساز   یشیبا  عرضه،  از  تقاضا  شهرت    یگرفتن  به  )معروف  پ  ک یکارفرما  که    از  شیشرکت(، 
 لیتبدکارکنان    اشتجذب و نگهد  ی مهم برا  یاستراتژ   کیبه    2022در سال  مهم بود،  نیز    یر یگهمه
  ت، یدر مورد شرکت، مأمور   یشتر یاطلاعات ب  متقاضی کار  کیکه هر چه    ستی تعجب ن  یجاود.  شمی

  کی  ی دارد که برا  یشتر ی احتمال ب،  و اگر برداشت مثبت باشد،  داشته باشد  آن فرهنگ، افراد و هدف  
هر   نهیتواند هز یم  یقو   ییبرند کارفرما  ک ی.  مشتاق شودشغل درخواست دهد و به کار در سازمان  

 را تا حد زیادی کاهش دهد. استخدام 

به این سوال که »چه چیز سازمان را به    و پاسخ  1کارکنان توسعه ارزش پیشنهادی  وکار با  هر کسب
تواند برند کارفرمایی خود را بهبود بخشد. استفاده از  نماید؟« می بهترین مکان برای کار تبدیل می

دهنده های اجتماعی برای بیان داستان خود، راه دیگری است که در اینجا کمکسایت و رسانهوب
جلب   خواهد هستند.  سازمان  حمایتی  ابزار  قدرتمندترین  شرکت  فعلی  کارکنان  همچنین  بود. 

آنها و درخواست برای به اشتراک ابتکاراتیمشارکت  از مهمترین  ست که گذاری تجربیاتشان یکی 
شود در این زمینه انجام داد. اگر یک سازمان بتواند برندسازی کارفرمایی خود را به درستی هدایت می
 پذیرد.تر صورت میتر و سهلجذب استعدادهای برتر سریع کند،

 

 کندها کمک می: هوش مصنوعی به پر کردن شکاف بین منابع انسانی و سایر بخش 5روند 
دنیای کسب در  مصنوعی  بهره مزایای هوش  حال  در  و  هستند  شده  شناخته  امروز  برداری وکاری 

شود. مشخص  تری نیز از آن شناسایی میهای گستردهباشند. حتی با شناخت بیشتر، استفادهمی
می مصنوعی  هوش  که  پیشاست  بهتر،  تحلیل  و  تجزیه  تسهیل  برای  دقیقبینیتواند  و  های  تر 

استفاده  عملیاتسازی  ساده برای تصمیمها  به سازمان  بیشترین گیریشود. کمک  بهتر شاید  های 
پیشرفت باشد.  داشته  انسانی  منابع  در حوزه  را  برنامهتاثیر  در هوش مصنوعی،  ریزی های جدید 

کند تا نیازهای وکاری کمک میهای کسبنماید و در نهایت به همه بخشمحور را تسهیل می داستان
 وکار را بهتر درک کنند.  های دیگر کسبخود در حوزه  همتایان

 
1 Employee value proposition  
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هوش    2022سال   کامل  پتانسیل  آزادسازی  به  شروع  انسانی  منابع  که  باشد  سالی  است  ممکن 
عنوان مثال هوش مصنوعی در نماید. به وکارها میمصنوعی، هم برای خود و هم برای توسعه کسب

 حال حاضر قادر است: 

 بینی نماید. تر از طریق تحلیل پیشجدید را با روشی دقیق  های عملکرد آتی استخدام  •
 های خروج کارکنان استفاده کند.  بینی ریسکهای تاریخی برای پیشاز داده  •
 های رفتاری و عملکردی برای مدیران را ارتقاء دهد. شاخص •
 مسائل بالقوه مانند سوگیری و نابرابری در پرداخت و مزایا را شناسایی کند. •
  رسانی نماید.خدمت 24/7صورت به کارکنان به  1طریق عوامل مجازیاز  •
وکار ترکیب ها را از سراسر کسبتوانند داده با کمک داشبوردهای مبتنی بر هوش مصنوعی که می •

 شود.  های محیط کار ایجاد میکنند، درک درستی از ریسک
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Virtual agents 
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 «فرهنگ و مهارتوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

باشد. شایان ذکر  می  (4)از    1.1و کمترین نمره    (4)از    3.۶»فرهنگ و مهارت« بیشترین نمره  ر بعد  د
نگاه  « و »در سازمان  تالیجید  یهاتوسعه مهارتهای »است در این بعد بیشترین امتیاز به شاخص

 ت ی ر یمدهای »کمترین امتیاز به شاخصو  «  در سازمان  تالیجیبه پرورش فرهنگ و مهارت د  یراهبرد
   « تعلق گرفت.در سازمان تالیجید یهافرهنگ و مهارت یابیارز « و »تالیجید یاستعدادها
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 2022روند فرهنگ و مهارت در  5
و    یجهان  نه یکار داشته است. قرنط  طیبر فرهنگ مح  یع یشگرف و سر   راتیتأث  19  دیکوو  یر یگهمه

فرضتردد  تیممنوع ماه  اتی،  به  تعاملات    تیمربوط  و  تغ   سازمانیکار  مردم    رییرا  است.  داده 
.  ندکارها را از راه دور انجام ده  شتریب  توانندیاداره باشند، بلکه م  کیدر    ستیکه لازم ن  اندافتهیدر 

  رند یدر نظر بگ  د یشوند، بایآماده م  تغییر  ی و برا  هستند  ریگهمه  یمار یب  کیدر طول  خود    یاز یآنها ن
در ادامه روندهای   مقابله کنند.  دیبا  با کدام یک   خواهند حفظ کنند ویرا م  یفرهنگ  راتییکه کدام تغ 
این   ندارند.  عمده  کار  محل  به  آمد  و  رفت  سازمان  یوقتبنابراین  به  سازگاری   یرهبران  مشغول 

 شوند.  بررسی می 2022وکار حوزه در سال کسب
 

 شود: یک تحول فرهنگی پسادیجیتال آغاز می1روند 
  ط یمح  اتیتجرب  دیجد  یهایفناور   شود که نیز آغاز می  تالیجیپساد  پساکرونا، دوران   شروع دوران  با

به    هایفناور   ن یکه ا  کنندیرهبران اذعان مهمه  که    یکنند. در حال یم  فیتعر باز  عیصنا  همهکار را در  
 دار یپا  یدستاوردها تنها در صورت  نی ا  دانندیآنها م  این است کهمهمتر  اما موضوع  نفع آنهاست،  

 .کار سازگار شود و از آن استقبال کند دیجد یهاهستند که فرهنگ سازمانشان با روش 

 ی به معنا   نی آنها را محدود کنند. ا  نکهیباشند، نه ا  نیبهتر باعث شود افراد    دیو فرهنگ با  فناوری
 ی هایفناور   ۀجیاست که در نت  یدیجد  یهایبه نگران  پاسخگویی  ی برا  یفرهنگ سازمان   فیبازتعر 
کار مطرح م  شهیجا و هم همه امر سازمان  .شوندیدر محل  این  باید  برای تحقق  از  ها  درک خود 
  یی هایفناور   کنند،ینگاه م  تالیجیدپسار  که به عص  ییوکارهاکسب  .دنمحل کار را کنار بگذار  اتیتجرب

 ر ییکه اساسا  نحوه انجام کار را تغ   کنندیرا مشاهده م  1یافتها واقعیت توسعهت  یاز هوش مصنوع
هستند    ییزهایدر همه چ  یدر حال بازنگر   شرویپ  یوکارهاکسب  رات،ییتغ   نی . در پاسخ به ادهندیم

  .تکار لازم اس  یرویکمک به رشد آن ن  یو آنچه که برا  تالیجیدکار مجهز به    یروین  جادیا  یکه برا
را که ممکن است قبلا     کارکنانی  یازهایوکارها ناست که کسب  ن یمستلزم ا  یشیبازاند  ن یاز ا  یبخش

نیازی به تاکید نیست که بخش بسیار مهمی از این بازنگری به   .رندیبپذ  شد،یم  یکمتر مهم تلق 
 گردد.فرهنگ بازمی

 
 شودمی « تقویتمجاورهای : نگهداشت کارکنان با نگاشت مهارت و جستجو برای »مهارت2روند 

ها یک چالش کلیدی برای رهبران  المللی تا حد زیادی، کمبود مهارتبه لطف بسته شدن مرزهای بین
بوده است. عرضه استعدادها بر میزان آسان یا دشوار بودن یافتن کارکنان    2021وکار در سال  کسب

دشوار    توان گفت عرضه استعدادها چگونگی سهل یاگذارد. حتی میبامهارت برای سازمان تاثیر می
عنوان  کند. تاثیرات گسترده دیگری نیز وجود دارد، بهبودن پیدا کردن کار برای افراد را نیز تعیین می

آموزی کارکنان موجود دارد یا خیر؟ و سازمان تا  گذاری در مهارتمثال یک سازمان تمایل به سرمایه
کند؟ همچنین کارفرمایان تا چه چه میزان برای جایگزینی یا افزودن کارکنان از فناوری استفاده می

 
1 Extended reality 
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)پیمانکاران، فریلنسرها و    1عنوان مثال »کارکنان گیگ« های بازار کار به حد ممکن است از سایر بخش
 محور( استفاده کنند؟کارکنان پروژه

همچنین برای کارکنان، با استفاده از معادله عرضه/تقاضا، در دسترس بودن استعدادها ممکن است  
طور کل تغییر شغل را مد نظر قرار دهند،  ا به دنبال شغل خود در جای دیگری بگردند یا به بر اینکه آنه

ها نیز اثرگذار است. این تاثیر  ها در عملکرد سازمانتاثیرگذار باشد. مشخص است که کمبود مهارت
 تواند هم در یک واحد جزئی از سازمان باشد و هم یک بخش مهم و اصلی را درگیر سازد.می

های تر، کارفرمایان نیاز به روش ای رویارویی با این کمبودها و حفظ کارکنان برای مدت طولانیبر
های استعدادمحور«  محور« به »نقشهای شغلخلاقانه دارند. نیاز است که یک تغییر منظم از »نقش

به که  فرایندی  با  امر  این  شود.  مهارتانجام  نگاشت  میعنوان  شناخته  ارز ها  )یعنی  یابی شود 
های  ها به ایجاد بازنمایی بصری از مهارتشود. نگاشت مهارتهای کارکنان موجود( تسهیل میمهارت

با مهارت آن  و مقایسه  در هر نقش  بهترین عملکرد  برای  کارکنان در موردنیاز  های موجود توسط 
 .  ها شناسایی و پر شوندشود که شکافسراسر سازمان اشاره دارد. این مقایسه باعث می

را می  داد.  نگاشت مهارتی  انجام  و سازمانی  تیمی  فردی،  در سطح  اتوان  نقشه    آل،ده یدر حالت 
 نکه یاست و هم ا  ازینخاص موردنقش  ک ی  یبرا  ییها هم نشان دهد که چه مهارت  دی ها بامهارت

فرد   به    تاهر  ا  ازیموردن  یهامهارترسیدن  داشتن  دارد.  فاصله  ب  نی چقدر  از    افتنی  نش،یسطح 
  ی ا ی ستگی شا  ایهستند که به مهارت    ییهامجاور آن  یهامهارت  کند.یتر مرا آسان  مجاور  یهامهارت

راحت  تواندیم   ایدارد    قبلاز  کارمند    کیکه    شوندیمربوط م را    یبه  اغلب  ددهتوسعه  آنها  آنها   .
 ی اما نقش اساس  رند،یگیآموزش مرتبط با شغل هدف قرار نم  ایهستند که در شرح شغل    ییها مهارت
 مؤثرتر آن دارند. ی درک کامل نقش خود و اجرا یکارکنان برا ییتوانا شیدر افزا

 

 آورندهای استعدایابی روی میهای بیشتری به شبکه : سازمان3روند 
بهتر    متقاضیان  افتنی  ی برا  د یجد  یهادائما  به دنبال راهکه  کنندگان  وکار و استخدام رهبران کسب

رو  است  ممکن  شبکه  یهستند،  به  داخل  یهاآوردن  خارج  یاستعداد  بس  ی و  بدانند.    دیمف   اریرا 
ازجملهداخل  ی استعدادها  یهاشبکه کار متقاضیانطرفداران،    ی هاستمیاکوس  ی،  ان،  کن، 
  یبرا  طیشرا  ین واجد  یها سرنخ  کشف  یها براراه  نیاز بهتر   یک ی  ،انیمشتر   یو حت  لانی التحصفارغ

سازمان  یجستجو شبکه  هستند.    یک  ل این  می  یداخل  نینکدیمانند  عمل  سازمان  .  کندیک 
مورد عنوان مثال با ارسال اطلاعات در  ، بهمتقاضیانداشتن  نگه  ریبا درگ  توانندیکنندگان ماستخدام 
و ارتباط    اطلاعات مرتبط با شغل، آنها را پرورش دهند  ریو سا  ها پروژه  دادها،یرو  ،یشغل یهافرصت

مجموعه  ایجاد  امر  این  نتیجه  نمایند.  حفظ  همچنان  را  در  خود  استخدام  برای  استعدادها  از  ای 
 باشد. های شغلی فردا، ماه بعد و حتی سال بعد میموقعیت

 
1 Gig workers 
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توسعه   خارج  یها شبکههمچنین  بود.    یاستعداد  نخواهد  انتظار  از  دور  پلتفرمزیاد  ظهور   ی هابا 
نشستن و   یجا کنند. به   دایبالقوه را پ  متقاضیان  قهیدر عرض چند دق  توانندیها م، سازمانتالیجید

توانند به  یکنندگان مشرکت، استخدام   یهاتیساوب  قیمتخصصان از طر درخواست    ندنمنتظر ما
بهره ببرند.   تالیجید  ی هاشده توسط جوامع و پلتفرم ئه ارا   یر یپذاسیاز مهارت، سرعت و مق  یسادگ

  ندگان یجو  یهالیاز پروفا  ی داده بزرگ  گاهیپا  یآور ها در جمعآن   ییها تواناپلتفرم   ن یا  ی دیکل  یژگیو
کار و هم   ندگانیهم به جو  خودکارسازی  و  هاتمیاست. الگور   انیو کارفرما  یشغل  یهاتیکار، موقع 
 انجام دهند.  قی و دق دهیچیپ ،یشخص یجستجوها  یراحتبه دهدیامکان م ان یبه کارفرما

 

 شودهای منابع انسانی تبدیل میهای سیاستمحوری به یکی از اولویت: داده 4روند 
آینده   سال  تحل  هیتجز در  آور   یهاداده  لیو  سیجمع  توسط  انسان  یها ستمیشده    ی برا  یمنابع 

  ی کند تا درک بهتر یطرف، به آنها کمک م  کیخواهد کرد. از    دا یپ  یشتر یب  ت یاهم  مرتبط  یهابخش
از طرف دشوند بهیدفتر جمع نم  کیدر    گریکه د  یکار   یرویاز ن به آنها اجازه    گر،یدست آورند و 
ها دیگر ، سازمان2022در سال    داشته باشند.  وکاریکسب  یهایدر استراتژ   یدهد تا سهم ملموسیم

را به تعویق بیندازند. هرچند حرکتنمی افراد  هایی در این راستا انجام شده  توانند اجرای تحلیل 
این  با  اما  تحلیلاست،  دارد.  وجود  دادن  انجام  برای  بیشتری  بسیار  کارهای  فناوریحال  کار   ها، 
 های منابع انسانی هستند.  ته از جمله اولویتهای یادگیری ارتقایافمجازی و پلتفرم

ها  کند و برای سازمان تر تغییر میانهو تحلیل از ماهیت توصیفی به پیشبین  ، تجزیه2022در سال  
سازد. این امر نه تنها به منابع گیری مبتنی بر شواهد در خصوص افراد را فراهم میامکان تصمیم

ها و سو با علایق کارکنان ایجاد نماید، بلکه به دلیل داده های همدهد تا سیاستانسانی اجازه می
طور که تحلیل کارکنان یکی توان گفت همانشواهد عینی، حمایت رهبران را نیز به همراه دارد. می

باشد، نیاز به تشکیل یک تیم تحلیل و حتی وجود یک  می   2022های اصلی هر سازمانی در  از اولویت
افر ارشد تحلیل  نیز احساس میCPAO1اد )نقش مدیر  این نقش در تعداد (  شود. در حال حاضر 

 های متمرکز بر آینده مشاهده شده است. شماری در شرکتانگشت

ها، از تغییر ذهنیت از شهود به سمت تفکر  برای حرکت به این سمت لازم است در ابتدا سازمان
در داده مهمی  نقش  است  کلی  درونی«  »احساس  یک  که  شهود  گذشته  در  کنند.  حمایت  محور 

میسیاست ایفا  سازمان  داده های  به  رویکرد  تغییر  با  که  است  مشخص  تحلیل نمود.  و  محوری 
تر بگیرند.  انسانی و رهبران قادر خواهند بود با اطمینان بیشتری تصمیمات آگاهانه  کارکنان، منابع

های منابع انسانی در زمینه تحلیل، استراتژی و تولید ارزش آموزش ببینند. همچنین نیاز است که تیم 
در  باشند،  ارزش  مولد  اینکه  تا  دارند  اجرایی  نقش  بیشتر  انسانی  منابع  که  غالب  تفکر  این    هنوز 

تواند به  شده میسازی موارد گفتهها برقرار است. به همین دلیل آموزش و پیادهبسیاری از سازمان

 
1 Chief People Analytics Officer 
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رفع این شکاف کمک نماید. درنهایت مدیران باید این موضوع را بدانند که ارتباطات شفاف و حمایت 
گذاری در تحلیل یهمندی از مزایای سرمادر سازمان برای گوش دادن مستمر به افراد، راهی برای بهره 

 افراد است.  

 

 شودتبدیل می شمول به یک الزام و  یتنوع، برابر : 5روند 
سازمان  یار یمتأسفانه، بس هنوز  از  تنها  ها  روبهنه  کامل  به   ی طور  و شمول  اصل    کیعنوان  تنوع 

کامل نادیده طور  ، بلکه این موضوع را به اندنکرده  یگذار هیسرما  یاتیعمل  نیو همچن  ید یکل  یفرهنگ
جوامع اطراف آنها   ایکه بر آنها    یاز مسائل اجتماع  یاندهیطور فزاکه کارکنان به  همانطور  .گیرندمی
 ی مشطخ   کیخواهند کرد که    ییهاسازمانخود با    یشوند، شروع به هماهنگی گذارد آگاه میم  ریتأث

اند  وکارها متوجه شده منظور، کسب  ن یا  ی برا. ددارن شمول    و  ی تنوع، برابر  اف نسبت به و تعهد شف
ی ار یبساهمیت  شرکت    کی  تیموفق  یبلکه برا  ست،ینخوشایند  ابتکار    کی  ل فقطکه تنوع و شمو

بهتر شده    ی منجر به سودآور   شتری دهد تنوع بیکاملا  واضح نشان م  1از مکنزی گزارش  ن یادارد.  
  شتر یدرصد ب  33دارند،    را   ییاجرا  یها میدر ت  یفرهنگ /یتنوع قوم  بیشترینکه    ییهااست. شرکت
 ی ت یدر تنوع جنس  ییهاشرکتهمچنین  داشته باشند.  را  در صنعت    یسودآور   بالاترین  احتمال دارد که

ت بیشتری   ب  21دارند،    ییاجرا  یهامیدر  سودآور   شتریدرصد  نظر  ب  27و    یاز  احتمال    شتریدرصد 
   بالاتر را دارا هستند.  ینی آفر ارزش

 ی هادگاهیدامر    نی. اکننده باشدتواند کمکمی  متنوع  یاستخدام  میت  کاندازی ی راه  در وهله اول
کند احساس  یکمک م  متقاضیانآورد و به  یو مصاحبه به ارمغان م  یبررس  ی برا  یمنحصر به فرد

باشند  یشتر یب  یراحت فراگیر    .داشته  نوشتن توضیحات شغلی  زبان خنث  باهمچنین  از   یاستفاده 
 .تاثیرگذار خواهد بود

 

 

 

 

 

 

 
1 https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-interactive  
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 «فناوریوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

باشد. شایان ذکر است در  می  ( 4)از    1.5و کمترین نمره    (4)از    3.3»فناوری« بیشترین نمره  ر بعد  د
 ی ها پروژه  تیر یمد« و »اطلاعات  یفناور   تیامن  تیر یمدهای »شاخصاین بعد بیشترین امتیاز به  

 ی ها یکاربرد فناور « و »اطلاعات   یفناور   یمعمار های »کمترین امتیاز به شاخصو  «  اطلاعات  یفناور 
   « تعلق گرفت.سازمان یندهایدر فرا نیآفر تحول
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 2022روند فناوری در  5
وکارها  گیری در حال فروپاشی بوده است و اکنون کسبهمهدر طول دو سال گذشته، جهان از شوک  

دهندۀ « خود بروند. بسیاری معتقد هستند که این نشان1در تلاش هستند تا به وضعیت »عادی بعدی
توان گفت این فرصت برای بازنگری اساسی فرصتی برای مهندسی کردن یک آینده بهتر است. می

که چگونه می است  این  بهدرباره  فناوری   توان  قبلی  تنها مسیرهای  نه  و  کرد  سمت جلو حرکت 
که  است  بخشید. مشخص  بهبود  را  دن  اطلاعات  محدود،    یهایطلبجاه  یایدر  منابع  و  نامحدود 

در    انجام دهند.  یشتر ی ب  یکارها  زان،یم  نیکه چگونه با کمتر   ابندیتا در   کنندیوکارها تلاش مکسب
 شوند.  بررسی می 2022ادامه روندهای عمده فناورانه سال 

 

 وکار : بلاکچین: آماده برای کسب1روند 
سال   توکن   مد  ی ارزهارمز  2022در  و  رسانهNFT2)  معاوضه  رقابلیغ  یهاروز  و  ( سرفصل    افکارها 

اختصاص    یعموم خود  به  سا  هایفناور   نیا  ،دهندمیرا  دفترکل    نیبلاکچ  یها یفناور   ریو  و 
سازمان  ییهاموج  زین  شدهعیتوز  در  پلتفرمکنندیم  جادیا  هارا  واقع،  در  دفترکل   نیچبلا   یها.  و 

هستند.   یواقع   یور به بهره  دنیدر راه رس  یاند و به خوبعبور کردههای ناامیدکننده  چرخهاز  شده  توزیع
ها  سازماندهند و به  یم  رییرا تغ   یسازمان  یدر سراسر مرزها  وکارکسبانجام    تیآنها اساسا  ماه

حق    ، یاحرفه  یهانامهی، گواهمنابع  ، برندها،  داده  ت،یهو  تیر یکنند تا نحوه ساخت و مدیکمک م
 ی ها شرفتی پدر این خصوص  کنند.    بازنماییرا دوباره    تالیجیملموس و د  یهاییدارا  ریو سا  نشر
به    ،یرعمومیغ  یهاها و پلتفرمدر شبکه  ژهیوبه  ،رگولاتوری  ی در حال ظهور و استانداردها  اورانۀفن
سازگاری  رشیپذ سازمان  ،هاوکارکسب  و  از  مال   یهافراتر  م  یخدمات  که    هرچه .  کنندی کمک 

 یار یدر بس  تریموارد استفاده خلاقانه  ،تر قبول کنندشده را راحت دفترکل توزیعو    نیچبلاکها  سازمان
  ی هاانیو جر   دهندیخود را گسترش م  یهامجموعه   ایعرهبران معتبر صن  شود،یظاهر م  عیاز صنا

 .کنندی م جادیا ید یارزش جد
 

 : هوش مصنوعی سایبری: دفاع واقعی2روند 
حملات  ییشناسا یو دشوار  یدگیچیپ اد،یحجم ز   ریتحت تأث یممکن است به زود یت یامن یهامیت

گ  یبر یسا سازمانرندیقرار  حمله  سطوح  تصاعدبه  ی.  ا  یطور  استفاده  هستند.  گسترش  حال  ز  در 
  ش یکار از راه دور در حال افزا؛  متصل به شبکه در حال رشد است  یهاهمراه با تعداد دستگاه  فایوجی
ها سازماناست که    دهی اند. زمان آن فرا رسمخرب شده  ایندهیطور فزاو حملات شخص ثالث به  ؛است
مصنوع  نیبایپشت  یبرا کسب  یهوش  کننداز  اقدام  مصنوعوکارشان  هوش    تواندیم  یبر یسا  ی. 
حرکت   توانندی از آنچه مهاجمان م  ترعینه تنها سر   سازدیها را قادر مباشد که سازمان  فزاینده  ییروین

 ی کنند. هوش مصنوع کرده و از قبل اقدام    ینیبش یها را پحرکت  ن یکنند واکنش نشان دهند، بلکه ا
از  یرا م فراتر  برا  افته،یتوسعه  یهااپلیکیشنتوان  آن  از  استفاده   ل ی و تحل  ه یتجز   عیتسر   یمانند 
شناساداده ناایمن  ییها،  ا  توسعه  دات،یتهد  کشفو    موارد  ه  یهاکیتکن  نیداد.    وش نوظهور 

 
1 Next normal  
2 Nonfungible Token 
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 ی تیامن  تی وضع   جادیاصلاح و ا ،  یر یشگیکمک کنند تا بر پ  یانسان   گرانلیبه تحل  توانندیم  یمصنوع
کار به  وکارکسبدر سراسر    یهمانطور که هوش مصنوع  همچنین  تمرکز کنند.  ترمنعطفتر و  فعال

و مبارزه با    یکمک به محافظت از منابع ارزشمند هوش مصنوع  یتوان از آن برایشود، میگرفته م
 استفاده کرد.  یبر هوش مصنوع یحملات مبتن 

 
  پذیر، سازگاری و سودآوریهای مقیاس، با قابلیت1های بومی ابر: پلتفرم3روند 

ها پوشی کرد. این پلتفرمتوان چشم های بومی ابر نمیناپذیر پلتفرماز جایگاه اجتناب  2022در سال  
انتخاب که نویدبخش مقیاس پذیری و سازگاری هستند، هم در عملکرد و هم در مدیریت هزینه 

 مناسبی هستند.  

اند. به  حی و توسعه یافتهطور خاص برای استقرار ابر طراهای بومی ابر آنهایی هستند که به پلتفرم
اپلیکیشن ابر،  ابر موجود و انتقال آن به  از  از اپلیکیشن خارج  ابر بهجای استفاده  طور  های بومی 

اند تا در فضای ابری کار کنند و از پتانسیل کامل آن استفاده کنند. آنها منحصر به فردی طراحی شده
ها روزرسانیها و به شار و استقرار سریع اپلیکیشنکنند و ساخت، انتاز سرعت و چابکی ابر استفاده می

پذیری در ابرها کمک  پذیری و مقیاسکنند و به افزایش چابکی، انعطافتر میها آسانرا برای سازمان
 نماید. می

های فناوری اطلاعات  های ابتدایی رایانش ابری برای ارائه قابلیتها که از قابلیتهمچنین این پلتفرم
اساس    2025رود تا سال  کنند، انتظار میبرداری میبهره  2عنوان سرویس«ر و منعطف »بهپذیمقیاس

  2021ها را به خود اختصاص دهند. این مقدار در سال  های تحول دیجیتال سازماندرصد از پروژه  95
 درصد بوده است.  40فقط 

 
 های منابع انسانی : بازنگری اساسی در فناوری4روند 

های منابع انسانی داغ بوده و اکنون نیز در حال ورود به دوره کاملا   های اخیر بازار فناوریدر سال
راه از  سازمانها میحلجدیدی  سالباشد.  برای  یکپارچهها  بر  متمادی  تمرکز های  فرایندها  سازی 

و سیستم این سیکردند  اکنون همه  نمودند.  خریداری  یکپارچه  استعداد  مدیریت  به ستمهای  ها 
های مبتنی بر ابر نسبت به اند. دسترسی و استفاده از اپلیکیشنهای مبتنی بر ابر تبدیل شدهپلتفرم
ای از  سابقهتر است، بنابراین بازار فناوری منابع انسانی با استقبال بیهای دارای مجوز سهلبرنامه

 ها مواجه شد.  این فناوری 

های های ارزیابی، پلتفرمهای ردیابی متقاضیان، سیستم مدر چند سال اخیر نسل جدیدی از سیست
های رفاهی و فرهنگی توسعه پیدا  یادگیری تجربه، ابزارهای نظرسنجی، مدیریت نیروی کار و پلتفرم
انجام می  انسانی  منابع  در  که  را  ابزارها هرکاری  این  را شامل میکردند.  بااینشود  در  شود.  حال 

محوری« درنظر گرفته نشده است.  محوری« و »تجربه»هوشمندی«، »داده طراحی اولیه آنها، موارد  

 
1 Cloud-native platform  
2 As a service 
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اپلیکیشن از  این بخش  به  بنابراین  با توجه  به توسعه دارد و  نیاز  نادیده گرفته شده است  ها که 
های نظیر سیستمهای حوزه منابع انسانی  های دیگری به فناوریتحولات دو سال اخیر، باید لایه 

ابرهای1د استعدا  پلیسمارکت طبقه 2استعداد  ،  موتورهای  چت،  حتی  و  استعدادها  های باتبندی 
 هوشمند اضافه شود.  

 
 3های قابل ترکیب : اپلیکیشن5روند 
ها این اجازه را  است که پذیرش آن به سازمان  2022وکار هوشمند ترکیبی یک روند مهم در  کسب
اپلیکیشنهای مشتری و  دهد تا مطابق با خواستهمی ی قابل هاتغییرات ناخواسته تنظیم شوند. 
 ب ی قابل ترکی  هااپلیکیشن  گر،یعبارت دشوند. به یوکارمحور ساخته مکسب  ماژولار  یاز اجزا  بیترک

توان از کل اپلیکیشن یا فرایند جدا  ای است که اجزای عملکردی یک اپلیکیشن را می مفهوم یا ایده
توانند با عملکرد بهتر و ی جدیدی که توانمندتر هستند، میهایشنکرد. این بدان معناست که اپلیک

  دهند. شیوکار را افزا کسب ییتا کاراهدف بزرگتر ایجاد شوند 
کنند که از پیچیدگی عملیاتی ترکیب امکانی فراهم می  قابلی  هاهنگام و اپلیکیشنافزارهای بهنرم

ی نسل بعد افزایش  ها ها و اپلیکیشنویسبار کاری سنتی کاسته شود و شتاب عملیاتی برای سر
، نوآوری و    وکاری در طول زمان به تغییر نیازهای کسبیابد که  یابد. این امر آنجایی اهمیت می

 کنند.محور بیشتر نیاز پیدا میهای قابل ترکیب ماژولحلسازگاری به راه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Talent marketplace systems  
2 Skills clouds  
3 Composable application 
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 «مشتری تجربهوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

. شایان ذکر  باشدمی  ( 4)از    1.3و کمترین نمره    (4)از    3.۷»تجربه مشتری« بیشترین نمره  ر بعد  د
«  یمشتر   تالیجیتجربه د  تیر یبه مد  ینگاه راهبردهای »است در این بعد بیشترین امتیاز به شاخص

  تال یجیتجربه د  یابیارز های »کمترین امتیاز به شاخصو  «  یشناخت و درک رفتار و انتظار مشتر و »
 گرفت.   « تعلقینقشه سفر مشتر  لیو تحل یطراح« و » یمشتر 
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 2022روند تجربه مشتری در  5
  ن،یبنابرا  کند. ی م  رییتغ   زیکنندگان ن، انتظارات مصرفبه سرعت در حال تغییر است  ایدنهمانطور که  

در محصولات   دی، باباشدمی  انیمشکلات مشتر حل  و  ی  ارزش واقع دنبال ایجاد  وکار به  کسبیک  اگر  
هستند همگام شود.  که در حال وقوع    یمیعظ  رات ییتغ بتواند با  تا    دنظر کندیو خدمات خود تجد

که در ادامه روندهای عمده    کرد  یبنددسته  تحولی  روند  چنددر  توان  یرا م  راتییتغ   نیا   ،یطور کلبه
 شوند. ، ارائه می 2022این حوزه در سال 

 
 ها دیگر یک انتخاب نیست، یک ضرورت است: دیجیتالی کردن و توسعه کانال1روند 
تعاملات حضور   یهنگام  حفظ سلامتی(    یکه  نظر  مشتر   هستند  من یا)از  آن    انیو  با  کارکنان  و 

  ن یبه همراه داشته باشد. در ا  ییبالا   تیفیتواند روابط با کآن می، انجام  کنندی میراحتاحساس  
احساس   شتر یکه ب  یقیبتوانند از هر طر   انیاست تا مشتر   یضرور   یارتباط  یهاارائه انواع روش   ن،یب

 یا ارسال  تلفن و   خواه  ت،یسادر وب  هاباتچت. خواه وکار بروندیک کسبکنند به سراغ  یم  یراحت
 .ردیخود در نظر بگ ی ارتباط یهاتنوع را در پلتفرم  دیر باوکاکسب یک ، باشد امکیپ

اند. ولی  وکارها قبلا  از مسیرهای دیجیتال برای ارتباط با مشتریان استفاده کردهبدون شک کسب
شوند.  یم  وکارکسب  کیوارد    تالیجی کانال د  کی  قیاز طر   یاندهیطور فزاهب  انیمشتر گیری  بعد از همه
عبارت د م  تالیجید  گری به  را  اول  از مکنزی  زند.یحرف  نظرسنجی  بحران  نشان می   1یک  که  دهد 

شدن تعاملات مشتری و زنجیره تامین را به اندازۀ سه تا چهار سال و فقط در  گیری دیجیتالیهمه
وکارها باید تلاش خود را بر ایجاد  عرض چند ماه سرعت بخشیده است. این بدان معناست که کسب

کاره )جایی که  های همهها، تجربه کانالبهتر با مشتریان متمرکز کنند. اپلیکیشنتعاملات دیجیتالی  
های مختلف حرکت کنند و همچنان یک تجربه مشتری  طور یکپارچه بین کانالمشتریان بتوانند به 

ای هستند که تمرکز در خصوص  منسجم داشته باشند( و محصولات جدید و فقط دیجیتالی، سه حوزه
 شود.  میآنها توصیه 

 
 : تجربه مشتری اکنون مدیریت تجربه است2روند 

جای تجربه مشتری، باید بر روی مدیریت تجربه تمرکز شود. سفر مشتری یک تجربه  ، به 2022در سال  
واحد، ثابت و دارای یک نقطه تماس نیست. مشتریان و حتی کارکنان انتظار دارند که اطلاعات و  

مشخص   عملکردهای خود را در هر زمان و مکان که به آنها احتیاج دارند، در اختیار داشته باشند.
کنند اما مجبور هستند برای حل مشکل سرویس استفاده میاست مشتریانی که از خدمات سلف

خود از پشتیبانی کمک بگیرند، نسب به آنهایی که مشکل خود را رفع نمودند، وفاداری کمتری دارند.  
ابراین یک  این بدان معنی است که هر گزینه به ظاهر کوچکی، اثرات واقعی بزرگی به همراه دارد. بن

بندی مشتریان خود دارد و همه این افراد با  های بسیاری در دستهکار باید بداند که شخصیتکسب
وکار باید دقت کنند  دهد، متفاوت هستند. کسبوکار ارائه می توجه به عملکردهای مختلفی که کسب

 
1 https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-
has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever 
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و سلایق    حاتیترج  ،روندی و م  ندیآیها میاست. فناور   رییدر حال تغ   شهی هم  انیمشتر   یازهاینکه  
تجربه ممکن را   نیبهتر   شهیتا هم  رند یبه سرعت مورد توجه قرار گ  دیبا  راتییتغ   نی او    کند یم  رییتغ 

  داده شود.ارائه 
ارتباطی  ابزارهای  همچنین  و  پرسوناها  نیازها،  تمامی  بر  تمرکز  تجربه  تماس،   1مدیریت  )نقاط 

آید. هرچه تعداد ابزارها نظر نمیدادن آن زیاد آسان به   باشد، هرچند که انجام ها و غیره( میدستگاه
برداری از فناوری و  کند. این نیاز در بهرهبیشتر باشد، سازمان نیاز بیشتری به توسعه آنها پیدا می 

همچنین نیروی کار ماهر برای کار با این ابزارها و همچنین توسعه تجربیات پیچیده مشتریان نیز 
 شود.احساس می

 
 سازی استاکنون بخشی از شخصی 2فرا : کلمه 3روند 

مورد استفاده    پرسونا  نیتوسط چند  شوند،وکارها ساخته میتوسط کسبکه اکنون    ییهااپلیکیشن
درخواست    ای  دیی تا  ندیفرآ   ن،یتام  ره یمختلف در زنج  یهاتیاز افراد با مسئول   یار ی. بسندگیریم  قرار

 کنند یم  یبان یپشت  ندهایفرآ   ن یکه از ا  ییهااپلیکیشنبدان معناست که    ن یخدمات فعال هستند. ا
 یهاکارکردمتعدد،    یها روش  ،پرسوناهای مختلفکه    باشندنگر داشته  کل  ی مشتر ه  تجربرویکرد    دیبا

تأ  ،یسفارش سطوح  دسترسد یی و  بگ  یشده  نظر  در  را  اطلاعات  مختلف  انواع  های ربهتج  .دنریبه 
افراد  دیبا  ی مشتر فرد  منحصربه با  از    یدائما   کسب  یها اپلیکیشنکه  م  وکاریک    کنند،یاستفاده 

ن  یشغل  یهانقش دشوندسازگار    شانیازها یو  عبارت  به  باشند. ساز یفراشخصباید    ،گری.  شده  ی 
شده  های ارائهآوری داده است که با جمعبر اساس رفتارهای فردی    سازیسفارشیسازی،  فراشخصی

 توسط کاربران، مانند نام و ایمیل و سایر اطلاعات شخصی صورت گیرد.  

استفاده از  به    یساز یشخص فرابه    یابیدستدرآمد کمک کند.    شیتواند به افزایم  یساز یشخصفرا
 را   امکان  وکارهاکسبها به  داده   که  است  نیامر ا  نیا  لیدل ی بستگی دارد.  ها و هوش مصنوعداده
 ، کندیاستفاده م  آنها  یها اپلیکیشنکه در آن از    یانهیبه کاربر و زم  یطور منحصر به فرددهد بهیم

 .دپاسخ ده

  آنها  اپلیکیشنکه کاربران چگونه با    د بدانباید    وکاریک کسب   سازی کردن تجربه، فراشخصی  یبرا
ا و    ی شتر یب  یهرچه تکرارهاوکار  یک کسب  .شودیبازخورد شروع م  یهابا حلقه  نیتعامل دارند 

  ی آور از بازخورد جمع  یشتر یب  . هرچه اطلاعاتدنکی م  جادیا  یشتر یبازخورد ب  یهاچرخه  د،منتشر کن
م   د،کن مصنوع  دتوانیبهتر  کن  ینیماش  ی ر یادگیو    یهوش  مطلع  مصنوعدرا  هوش  چه  هر  و    ی. 
را بهتر آموزش ده  ینیماش  یر یادگی برنامه   یشتر یب  خودکارسازی  دتوانیم  د،خود  به  خود    یها را 

  یو برا  دده   شیخود را افزا  اسیکند مقی کمک م  وکارکسببه    خودکارسازی. پس از آن  دکن  قیتزر 
 . دمنحصر به فرد شو اریبس  یمشتر  کی

 
1 Modalities 
2 Hyper 
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 کنندمشتریان ایجاد می: کارکنان شاد تجربیات خوشایند برای 4روند 
در مرکز، سپس کارکنان، و چرخش    انیها تمرکز خود را از قرار دادن مشتر ها، سازماندر طول سال 

که  توان گفت  ها میهای اخیر سازمانهای سالبا توجه به آموختهاند. اما  داده  رییدو تغ   نیا  نیب
 تواند وجود داشته باشد.  یمن  یگر یبدون د یکیبه هم مرتبط هستند و  یدو به طور ذات نیا

ناش  خوشایندتجربه    کیاز    یمشتر   خوشایندتجربه    کی از  شود.یم  یکارمند  که صحبت    زمانی 
اهمشودمی  وکارکسب  کیشکست    ای  تیموفق مشتر   تی،  از  کمتر  بنابراستین  انیکارکنان    ن،ی. 

تمرکز شود. با  رفتار  مشتریان    یخوببه  هم  کنند تا با کارکنان  جادیرا ا  یفرهنگ سازمان  دی ها باسازمان
  ک یبه    فرضشیطور پبه   امر   ن یکه ا  شوندیوکارها متوجه مکارکنان، کسب  تیبر مشارکت و رضا

 . شودیم لیتبد یمشتر  تیرضاکسب  ی برا شرویشاخص پ

 د یبازخورد از کارکنان با  افتیکمک کند، در   یتجربه بهتر مشتر ایجاد  مشارکت کارکنان به    نکهیا  یبرا
 ی آور اغلب بازخوردها را جمع  سازمان باید   بدان معناست که   ن یباشد. ا  یک سازماناز فرهنگ    یبخش
  دبدان  دیکار بهتر، با  یطمح  کی  ایجاد  ی. برانماید  لیتبد  یو آن نقاط تماس را به مکالمات واقع   د،کن
چگونه  همچنین  دارد و    تیآنها اهم  یبرا  یز یشود و چه چیمشان  کارکنان  زهیباعث انگ  ی ز یچ  چه که  
درخواست بازخورد متعهد و  کناناز کار  یاجامعهساخت  کنند.یم رییها در طول زمان تغ دگاه ید نیا
اقداماتی است که یک سازمان میمرتصورت  به از جمله  انجام دهد.  ب    ی وقتتواند در این راستا 

نگه    ریو درگ  انیمشتر   تننگه داش  یراض   د،یآ یم  ان یبه م  یو تجربه مشتر   کنان ر صحبت از تجربه کا
مشارکت(  داشتن روککار   )جلب  دو  بنابرا  کی  ینان  هستند،  که  نیسکه  است    ها سازمان  خوب 
 .دنکن را بازنگری 2022سال   درتعامل خود  یاستراتژ 

 
 : حل مسئله بیش از هر زمان دیگری اهمیت دارد5روند 
 ی ها همه رسانهوجود  . با  رسانندیموکارها  کسبخود را به گوش    یاست که مردم صدا   نیا  تیواقع 

توانند،  ینبوده است. مردم م   واقعیهرگز به اندازه امروز    امر  ن یا  ،1نظراعلام   یهاپلتفرمو    یاجتماع
خوب    وکارکسبیک    یتواند برای ند، که مان رسیمسایرین  خود را به گوش    یدهند و صدامی انجام  

 ل یتبدت. اول مهم اس ار یوکار بسکسبیک  یبرا لیبه دو دل  وردهابازخ نی بد باشد. گرفتن همه ا ای
حل  و دوم،    .دکن  جادیا  یتواند حس وفادار یمکه  به تجربه مثبت    یمشتر   یتجربه بالقوه منف  کی

 ی هاستمیدهد که سیامکان را م  نیا  وکارکسببه    مند کهنظامو    افتهیساختار   یمشکلات به روش
 .د خود ارائه ده انیرا به مشتر خوشایندی  اتیتا تجرب دبساز یقو
  نیا  ریمشکل است. در غ  یحل ساختار   ی براکلیدی  مشکل و حذف آن    ی اصلو ریشه  علت    افتنی

  کی  نیا  ن، یظاهر شود. علاوه بر ا  مسیر همان مشکل دوباره در    وجود دارد که  احتمالاین  صورت،  
  ی مشکل مشتر   یبرا  ی حلسازمان راه  زمانی که یکوکار است.  کسبیک    یفرصت از دست رفته برا

سازمان نتوانسته  آن  کند، نشانه آن است که  ینم  یدگیمشکل رس  یدهد اما به علت اصلی ارائه م
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  اف اهد   یبرا  بازخورد  یهااستفاده از حلقه  یمشکل به معنا  ی . حل دائمردیاست از مشکل درس بگ
ها از  سازماناز    یبرخ  ، یر یگاست. در طول همه  ندهیبهبود مستمر و اجتناب از مشکلات مشابه در آ 

  یدیها و ناامبه انواع بحران گیری همهاز  یناش  م یعظ تحولاند.  استفاده کرده ی به خوب ییتوانا نیا
مشکلات در    حلقادر به    جهیو در نت،  که به سرعت سازگار شدند   ییهاوکارکسبمنجر شد.    انیمشتر 
را به دست آوردند. در سال    انیقلب و ذهن مشتر   ، اندبودند که قبلا  با آن مواجه نشده  یاسیمق

ساز هستند، آنها کمتر مشکل  دهیرا که به عق  یآن تعاملات  انیاحتمال وجود دارد که مشتر   ن ی، ا2022
 دهند. حیترج
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 «تفرم و دادهپلوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

باشد. شایان ذکر  می  ( 4)از    1.۶نمره  و کمترین    ( 4)از    3.3»پلتفرم و داده« بیشترین نمره  ر بعد  د
توسعه  « و »به داده در سازمان  یراهبرد  کردیروهای »است در این بعد بیشترین امتیاز به شاخص

« و  توسعه سواد و فرهنگ دادههای »کمترین امتیاز به شاخصو  «  یو کارکرد  یتیر یمد  یداشبوردها
  « تعلق گرفت.بلوغ داده یابیارز »
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 2022روند داده در  5
های هر سازمانی اهمیت بسیاری دارد، صرف نظر از اینکه آن سازمان در ها در استراتژی نقش داده

آنجایی از  دارد.  قرار  صنعتی  چالشچه  بهرهکه  مدیریت،  حکمرانی،  به  مربوط  و  های  برداری 
ری را  های تحلیلگترین روشها باید مناسبها دائما  در حال تغییر هستند، سازمانگذاری دادهارزش

سال   در  نمایند.  اتخاذ  وقت  اسرع  دادهبهره  2022در  از  پیشبرداری  برای  از  ها  بیشتر  بینی 
سازمانواکنش برای  موضوع  این  درک  دارد.  اهمیت  از پذیربودن  ناشی  تحولات  دلیل  به  که  ها 
ه در  ادامه روندهای عمده حوزه دادوکار خود نیاز دارند، ضروری است. در  گیری به توسعه کسبهمه
 شود.  ، ارائه می 2022سال 

  
 منعطف و چابک  1 : توسعه یک دیتافابریک1روند 

ها وجود یک دیتافابریک الزامی است. منظور از دیتافابریک طراحی  برداری بهینه از دادهبرای بهره 
های مدیریت  تواند تلاش ها از منابع مختلف است که مییک محیط منسجم برای تطبیق انواع داده

ده توان گفت دیتافابریک یک معماری مدیریت داداده را تا حد بسیاری زیادی کاهش دهد. می
های با اشکال مختلف و از  ها برای دسترسی و اتصال به داده است که هدف آن کمک به سازمان

شده از  های موجود و دانش استخراجباشد، تا بتواند شکاف میان داده ها و منابع متفاوت میمکان
 آن را از بین ببرد.  

داده  کردن  سیلو  از  چابک  و  منعطف  دیتافابریک  مییک  جلوگیری  در کنها  آنها  یکپارچگی  و  د 
ها استفاده از داده   نماید. دیتافابریکها را تسهیل میگیری و استراتژیک سازمانفرایندهای تصمیم

 کند. را حتی برای کاربران غیرفنی تسهیل و به توسعه فرهنگ سازمان کمک می
 

 وکار برای ارتقاء عملکرد : استفاده از هوشمندی کسب2روند 
درک    ن،یتام  رهیزنج  یساز نه یبه  ات،یعمل  یساز کارکنان، ساده  تیرضا  شیافزا   ی برا  یشرکتامروزه هر  
در دوران پس از    ژهیوامر به   نیاست. ا  یها متکبه داده   گیرانهش یپ  یو امکان نگهدار   یرفتار مشتر 

 نوسانی   یروندها  ،متغیر  یهایازمندی انطباق با ن  یها هنوز در تلاش براکه سازمان  ییجا  ،یر یگهمه
ناپاکسب  طیو مح  ،یاقتصاد به    وکارکسب  هوشمندی.  باشدمی  بیشتر موردنیازهستند،    داریوکار 
 ن ی و همچن  دکنن  تیوکار خود را تقوکسب  یهامدل  ،آمدهکنار    تحولاتتا با    کندیها کمک مسازمان

 .کندیمجهز م ندهیآ یاحتمال  یهابحران  یآنها را برا
از فناوریوکار مجموعههوشمندی کسب را  هنگام و دقیق دادههاست که تجزیه و تحلیل بهای  ها 

شفاف تصمیمبرای  تسهیل  و  میسازی  ممکن  گستردهگیری  طیف  به  وابسته  امر  این  از  سازد.  ای 
راه اپلیکیشن از سیستم آوری داده های ترکیبی برای جمعها و روشحلها،  ع های داخلی و مناب ها 

پذیرد. گارتنر معتقد گیری صورت میسازی آنها در فرایندهای تصمیمخارجی است و با هدف یکپارچه

 
1 Data fabric 
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گیری وکار برای تصمیمهای بزرگ از هوشمندی کسباست که طی دو سال آینده، یک سوم سازمان
   1ساختاریافته جهت بهبود مزیت رقابتی خود استفاده خواهند کرد.

 

  ند برای حفظ حریم خصوصی: طراحی هدفم3روند 
شده،  سازیهای شخصی منظور ارائه تجربه کند که به وکارها را مجبور میها، کسبعدم اعتماد به داده

آوری نمایند. این امر نیاز به طراحی سفرهای توافق  های بیشتری را مستقیما از مشتریان جمعداده
حف  شود.  انجام  مشتری  نظر  با  باید  که  دارد  را  آنها  حریم خصوصی  حفظ  و  مشتری  حریم با  ظ 

شود و همین  کنندگان در سطح دنیا یک عامل مهم محسوب می خصوصی برای بسیاری از مصرف
 وکارها تبدیل شده است.  امر تبدیل به مزیت رقابتی بین کسب 

ها برای بازاریابی استفاده  این موضوع باید از نگاه مردم نیز دیده شود. اطلاعات شخصی افراد سال 
صورت ناخوشایندی مدام برای مردم مزاحمت  های خودکار بهاتی و تماسهای تبلیغ شده است. ایمیل

سازی، ردپای دیجیتالی افراد بسیار توسعه اکنون نیز با افزایش دیجیتالیکنند. حتی همایجاد می
و    2آر پیدیمانند جیهای مختلفی  . البته تلاشاندهتر شدها تهاجمیپیدا کرده است و این مزاحمت

    هایشان داده است.برای شهروندان اختیار بیشتری برای کنترل داده  3پی سیسی

های اجتماعی و تاثیرات جدی آن بر  های رسانهبا توجه به وقوع تغییرات زیاد در الگوریتم  2021سال  
جامعه و همچنین ناکافی بودن مقررات برای مقابله با آنها، این موضوع را یادآور شد که شاید زمان 

نند کنترل بیشتری بر  ها آگاهی داشته باشد تا بتواآن رسیده که افراد باید به اندازه کافی از داده 
های بزرگ فناوری باید به افراد  های شخصی خود داشته باشند. توازن قدرت از سوی شرکتداده

 2023اند. گوگل قصد دارد تا  اکنون اقداماتی را نیز آغاز کردهطور که برخی از آنها همبرگردد. همان
کند، یابی شخصی را فراهم میهای شخص ثالث را حذف کند و اطلاعاتی را که امکان بازار کوکی

شان، اینکه با چه کسانی  های شخصی غیرفعال سازد. اپل نیز به کاربران دید بیشتری نسبت به داده 
 دهد.  کند، میهایی آنها را ردیابی میاند و چه اپلیکیشنبه اشتراک گذاشته شده 

 
 های داده: توسعه کاتالوگ4روند 

کنند، نیاز  شده از چندین منبع کار میآوریهای بزرگ و جمعها با مجموعه داده که سازمان  از آنجایی
به سازماندهی تمام اطلاعات برای یک فرایند مدیریت داده ضروری خواهد شد. بدین منظور استفاده 

 ها مطرح است.  داده عنوان یکی از روندهای مهم برای تحلیل ، به 2022های داده در سال  از کاتالوگ
کاتالوگبه ساده،  سازمانعبارت  فهرست  یک  داده،  داده های  از  هستند. یافته  سازمان  یک  های 

های خود را مدیریت  کنند تا مجموعه دادهوکارها کمک می ها به کسبها با استفاده از فرادادهکاتالوگ

 
1 Top Strategic Technology Trends for 2022 | Gartner 
2 GDPR 
3 CCP 
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از  آوری دادهدهی کنند تا دسترسی و جمعو سازمان از مکانهای مرتبط  سازی های ذخیرههریک 
 آنها، چه از ابر، انباره داده و یا از هر فضای دیگری را تسهیل نمایند. 

دهند تا یم   ی لازم رار یپذانعطاف  سازماناستفاده شوند، به    یداده به درست  یهاکه کاتالوگ  یهنگام 
همه   ی. سازماندهدنک کارآمد استخراج    یداده به روش  یادیز   ریرا از مقاد  ی مدنظرهاشنیب  بتواند

 د.  ماینیم لیتبد عیکار سر  کی همه اطلاعات را به  جستجویها، در کاتالوگ هامجموعه داده 

  کند یکمک م  سازمانبلکه به    دارد،یرا مرتب نگه م  زیها نه تنها همه چداده  همچنین کاتالوگ کردن
  میرا تنظ  ییهابرچسب  دتوانیمسازمان    .دمطابقت داشته باش  یخصوص  میحفظ حر   نیتا با قوان

حر   دکن به  مداده   یخصوص  میکه  مربوط  داده ی ها  و  روششود  به  را  باز   یها  . نماید  یابیسازگار 
ها داده  نیروزتر و به   نیتر تا بر مرتبط  کنندیوکارها کمک مداده به کسب   یهاکاتالوگ  ن،یبراعلاوه 

ها و  گزارش  ی برا  تیفیباک  یهابا داده  افراد   که همه  کندیم  نیتضم  نیامر همچن  نیتمرکز کنند، ا 
 . کنندیخود کار م یهالیتحل

 

 محور  سرایی داده : توسعه داستان5روند 
خوبی در  ها، بهمحورتر در سازمانگیری صرف مبتنی بر شهود به سمت رویکرد دادهتغییر از تصمیم

آوری و تجزیه و تحلیل حال انجام است. بسیاری از تصمیمات اخذشده در دو سال گذشته بدون جمع
علوم  صصان متخ یمشکل بالقوه وجود دارد. برا کیحال، نی بااها، بسیار دشوارتر بود. ماهرانه داده

ها از منابع متعدد کنند.  داده  لیو تحل  هیو تجز   یآور ها را صرف جمعکه هفتهطبیعی است    داده
وکار گسترش کسب  یبرا   یادر ارائه   یبصر   یهاکمک  ریو سا  جداولها با نمودارها،  داده  نیسپس ا

اما ارائه مطالب به این صورت باعث ایجاد احساس تعجب، هیجان و غافلگیری شوند.  کار برده میبه
شود و حتی در به یادآوردن آنها کمتر اثرگذار است. چیزی که در این میان از آن  در مخاطب نمی

 باشد. ها میغفلت شده، نادیده گرفتن داستان پشت داده

  ی سرگرم کنند. جا  یحت  ای  رید مخاطب را درگتواننیشوند، میبا هم ادغام م  ریو تصاو  تیروا  یوقت
ن انسان  ستیتعجب  مکه  سالانه  سرگرم  اردهایلیها  خرج  ف  ییهایدلار    افراد   ؛کنندیم  لمیمانند 

که    یزمان  .کنندروزمره خود غرق    یاز زندگ  رفرات  یمتفاوت   یو ماجراها  اهایخود را در دن   ندخواهیم
کرد   جادی داستان داده ا کی توانیم شوند،یم  بیمناسب ترک یهامناسب با داده تیو روا  ریتصاو
داردکه   دادهداستانشود.    راتییتغ   جادی امسبب    امکان  از  استفاده  با  که  سرایی  ها مهارتی است 

 توسعه نیافته است اما بسیار اهمیت دارد.  

گویند که چه اتفاقی افتاده به ما میشوند،  وکاری به تنهایی به کار گرفته میهای کسبوقتی داده 
کند.  سرایی با داده بیشترین ارزش را ایجاد میگویند. اینجاست که داستاناست اما دلیل آن را نمی 

ها وجود نداشته باشد که تاثیر قوی در مخاطب ایجاد کند،  ای پشت دادهکنندهاگر هیچ داستان قانع
 شوند.  به سرعت فراموش می
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 «نوآوریوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

باشد. شایان ذکر است در  می  (4)از    1.2و کمترین نمره    (4)از    3.۸»نوآوری« بیشترین نمره  ر بعد  د
در   ینوآور   یحکمران« و »تالیجید  یبه نوآور   ینگاه راهبرد های »امتیاز به شاخصاین بعد بیشترین  

  ی توسعه نظام نوآور « و »ینوآور   ستمیمشارکت در اکوسهای »کمترین امتیاز به شاخصو  «  سازمان
   « تعلق گرفت.در سازمان
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 2022روند نوآوری در  5
وکار خود در  عادت کردند تا از تداوم کسب  یو نوآور  رییتغ  ،یها به چابکسازمان ،یر یگدر طول همه
  ی،ر یگها با خروج از همهکه سازمان  طورهمان حاصل کنند.    نانیاطم  انیرفتار مشتر   رییمواجهه با تغ 

ماند.   وکار باقی میعنوان یک عامل مهم در توسعه یک کسببه  همچنان  یشوند، نوآور ینگرتر مندهیآ 
قابل    زانیرا به مریسک تهدیدها    یبه دفاتر خانگ  کارکنان  یجمعدسته   ییسال گذشته جابجا  در دو
  حملاتبودن سازمانشان در برابر    منیاز ا  نانیاطم  هاوکاربرای کسبداده است، و    شی افزا  یتوجه
ت و تهدیدات سایبری حملا  لیشبکه به دل عملکرد  که    یاست. زمان  یهدف اصل  کیهمچنان    یبر یسا

ارائه    رهیمد  ئتیرا به ه  دینوآورانه جد  دهیا  کی توانند  یم  دیرانماز    ید، تعداد کمشو یممختل  
ها، در ادامه روندهای  ها و با توجه به اهمیت نوآوری در توسعه سازماند. با اطلاع از این چالشدهن

 شود.  ، ارائه می2022عمده حوزه نوآوری در سال 
 

 :  ایجاد فضا و مکانی برای اتصال و همکاری 1روند 
دهد،  واسطه آن به تکامل خود ادامه میها برای نوآوری و همچنین پویایی که به ها و تلاشهزینه

های به طور مداوم در حال افزایش است. بنابراین، اطمینان از دسترسی منعطف به دانش و قابلیت
ی بنیادین و  هاگذاری در نوآوریبراین، سرمایهکند. علاوهخارج از سازمان، اهمیت بیشتری پیدا می

هایی حتی در مواردی با  های کلیدی نیازمند تلاش بیشتر است و منجر به همکاریتوسعه فناوری
ب  دای پ  وعیش  19  کووید   ی وقتشود.  رقبا می براسازمان  شتریکرد،    ی برا  ید یجد  یهاراه  افتن ی  یها 
   و اتصال از راه دور تلاش کردند. یهمکار 

های معمولی تحقیق و توسعه تا توسعه امکانات اَشکال مختلف همکاری از تدارکات فناوری و همکاری
شود. در گذشته، همکاری بین شرکای با های آزمایشی را شامل میمشترک نوآوری از جمله محیط

  های های اخیر، اهمیت بین شرکتسطوح مشابه از ادغام عمودی مرسوم بوده است. هرچند در سال
و تامین استارتاپتولیدی  به ویژه  و  بهکنندگان، موسسات تحقیقاتی خارجی  قابل توجهی  ها  طور 

افزایش یافته است. انتخاب شکل همکاری و شرکا بستگی زیادی به هدفی دارد که از طریق مشارکت 
نوآوریهای درگیر در همکاریکنند. اهداف شرکتدنبال می  محور و تحقیق و توسعه معمولا های 

قابلیت گسترش  حوزه،  دانش  و  منابع  به  و  دسترسی  ریسک  رساندن  حداقل  به  موجود،  های 
های مختلفی تواند ریسک تر است. البته علاوه بر مزایای همکاری، این امر میهای توسعه سریعچرخه

 های فرهنگی و همچنین ناکارآمدیهای بینهایی مانند تفاوترا نیز به همراه داشته باشد. چالش
هایی است که باید در نظر گرفته  برداری، جنبهو حقوق بهرهمعنوی  ناشی از تعریف نادرست مالکیت  

شوند. این موضوع هم در مورد توانایی مدیریت دانش ورودی به همکاری توسط شرکای مربوطه و  
 کند. های مشترک صدق میهم در مورد دانش تولیدشده در طول فعالیت
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  نوآوری به همراه مشتریان نه برای آنها:  2روند 
ارائه  به    هکه امروز   یشود. افرادیمناسب شروع م  ی خدمات مشتر   میبا ت  یعال   یتجربه مشتر   کی

  یایاند. دنکرده  رییتغ  یتا حدود  2020از سال    دازندپریم  انیمشتر ایجاد تجربه خوشایند  خدمات و  
همه از  فزابه   یر یگپس  توز   یانده یطور  متخصصان  بع یاز  از    لیتشک  یشتر یشده  که  است  شده 

پ  یبرا  یبیترک  یهاطیمح مشکلات  با  مشتر دهیچیمقابله  م  یتر  است    کنند.یکار  مشخص 
مند شوند، موفقیت بیشتری نیز در ارائه تجربه  وکارهایی که بتوانند از مشارکت مشتریان بهرهکسب

 خوشایند مشتری خواهند داشت.  

خود دارند، آنها را به شدت در   انی مشتر   یازهایاز نهای موفق با رشد مستمر درک اساسی  شرکت
  ارائه را به آنها    نهانو    آشکار  یازهای بر ن  ینوآورانه مبتن  یهاحلو راه   کنندیم  ر یحل مسئله درگ  ندیفرآ 
انددهیم از  بازخورد مشتر   قیتحق  ندیفرآ   ک یرو،    نی.  بر  اهم  ی و توسعه که  از   ت یمتمرکز است، 

 ی هاکارگاه  ان،یاز مشتر   ی، نظرسنجکانونی   یهاگروه  قیتوان از طر یرا م  نی برخوردار است. ا  اساسی
دهنده توسعه  یهادست آورد. پلتفرمبه   نیآنلا  یهاینظرسنج  نیو همچن  کلیدیکاربران    یآموزش
توسعه    ندی در فرآ   ما  یکه مستق  دهندی بالقوه اجازه م  ییکاربران به کاربران نها  یهاو کنفرانس  نیآنلا

 کنند. شرکت

روند،  این خصوص  روروش  در  و  طراح  یمشارکت  یکردهایها  تفکر  برا  ای  یمانند    ی خلق مشترک 
به سمت مشاهده   رویکرد اولکه    ی. در حالاست  مندصورت نظام ی به دست آوردن بازخورد مشتر به

 یهاوهیخاص از ش  یامجموعهنگاری،  )شبکه  1ی«نتنوگراف »عنوان مثال با استفاده از    بهرفتار کاربر،  
جمع  تحقیقاتی با  تحق  ل،یتحل  ،یآور مرتبط  بازنما  قیاخلاق  ر اس  ییو  که  مشاهده   شه یت  در 
دارد.مشارکت نتنوگراف  کنندگان  مرکبی  یاصطلاح  »ا  واژه  که  با   ای  نترنت«یاست  را  »شبکه« 
نهاروش    .دارد  شیگرا(،  کندیم  بیترکنگاری(  )مردم   2« ی»اتنوگراف کاربران  در   ما  یرا مستق  ییدوم 

  یها برانهیدر هز   ییجوو صرفه   ییافزاهم  جادیباعث ا   نیکند. ایم  ریدرگ  توسعهو    یطراح  ندیفرآ 
 شود.  یبازار م قاتیتحق  ی مرتبط باهاتی فعال 
 

  ترواسطه مالکیت قوی: آمادگی بیشتر برای نوآوری به 3روند 
دهد.    رییخود را تغ   کیاستراتژ   کردیطور منظم روبه   دیبا  وکاریکسبرقابت، هر  ماندن در عرصه    یبرا
 ی درآمد  یهاانیکه جر وجود دارد    لیپتانس  نیا  ،های فناور   توسعهصنعت و    دیجد  یهاشرفتیبا پ
.  اندوجود نداشته که هرگز قبلا     استفاده شود  دیجد  وکاریکسب  یهافرصت  ازو    یابندگسترش    یفعل
ریسک  ها را در معرض  سازمانتواند  ی شود، م  تیر یاشتباه مد  ای  فیضع   یکه نوآور   یحال، زمان  نیبا ا

 ی هاکه پروژه  ندکن  نیتضم  ندخواهیمبدیهی است که همه  قرار دهد.    یمال   انیر و ز اعتبا  کاهش
لازم است    ل،یدل   نیو به هم  کنندیم  جادیا  داریمثبت پا   راتیی تغ   ،نندکیها کار مآن  یکه رو  ینوآور 
 ند.آگاه باش دهایو نبا دهایاز با

 
1 Netnography  
2 Ethnography  
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و    نشود  رفته یاگر پذ  ،شود اجرا    یاگر به خوب  یحت،  تحول  ایباشد    ینوآور   نکهیصرف نظر از ا،  رییتغ 
صرف نظر از  ها،  این امر برای سازماندهد.  یرخ م  یادیز   یهاشکست  رد،ی مورد استقبال قرار نگاگر  

هنوز   هاسازماناز    یار یاست و بس  یچالش جهان  ک ی  ، فعالیت دارددر آن  وکار  یک کسب که    یصنعت
است که    یز یچ  ر،ییتغ   جادیدر ا  یناتوان  ای  ییتوانافت  توان گمیآن با مشکل مواجه هستند.  در حل  
کسب  تیموفق ا  وکاریک  می  ایکند  یم  جادیرا  آن  یک باعث شکست  نقش  که  اینجاست  شود. 

استراتژیک آن تغییر اهمیت می یا جایگاه    ینوآور   یاستراتژ   کیاست که    یهیبدیابد.  استراتژی 
کردن آن    تدوین است که    لیدل   نیسازمان دارد و به هم  کیروزانه    اتیبر عمل  یقیعم  ری تأث  تالیجید

این موضوع که  است،    وکارو مدیران یک کسب  موضوع مربوط به رهبران  نیدشوار است. ا  اریبس
، تا حد بسیاری درست است. در این  ندارد  یحلکس راه  چیدارند اما ه  ای و ایده   اغلب، همه نظر

توانایی را داشته باشند    ن یا، آنها باید  دنمردد باش  دیگام بردارند و نبا  دیبا  و مدیران   رهبرانخصوص  
است که از رهبران   یندیفرآ   ینوآور   ،یینها  جهی صرف نظر از نت.  ندکن  تی را هدا  ینوآور   ندکه بتوان

 طلبد که جسور باشند.یم
 

 نوآوری به اندازه نفس کشیدن   : ضرورت4روند 
به    ازین  نیباشد. ا   یفرهنگ نوآور   یالقا  دیبایک سازمان  هدف    تال،یجیانداز دچشم   کی ارائه    یبرا
 تحول که امکان شکست و    یکند، در حال یم  قیرا تشو  یو همکار   شی دارد که آزما  دیجد  تیذهن  کی

را    میتمشارکت همه  شود، اما    تیاز بالا هدا  دیبا  یفرهنگ  رییتغ   نی. چنآوردیفراهم منیز  بالقوه را  
دارد.  همچنین   از جمله مد  تالیجی وکار دکسب  مستمرآموزش  نیاز  ارشد،   تیر یدر همه سطوح، 

 است.ضروری 

یمی که  گفت  د  یکتوان  نوآور   یاصل   لیلااز  داشتن    داریپا  یبرا  یفقدان چارچوب  ،یشکست  نگه 
  دادیرو  کی  یزبانیهر کارمند است. م  دستاوردهایکار روزانه و    انیبا گنجاندن آن در جر   ینوآور 
یک  و توسعه،    قیتحق  میت  کیدر دست    یقرار دادن نوآور   ایبار در سال    کیهمه جانبه    ینوآور 

 !کندیدهد. در واقع، احتمالا  برعکس عمل میقرار نم  در حوزه نوآوری  تیموفقدر موقعیت  سازمان را  
وکار قبل از اینکه نوآوری را در سازمان خود آغاز کند، باید به این موضوع بپردازد  بنابراین یک کسب

سازمان را که این نوآوری برای کارکنانشان چه معنایی دارد. مدیران باید بدانند که چگونه فرهنگ  
 سازمان تثبیت شود.   1ای انعنوان جزئی از دی طراحی کنند تا نوآوری به 

کارمند    باید  ینوآور  هر  از    دهیا  تیر یمد  ی برا  یستمی. سگنجانده شوددر شرح شغل  استفاده  با 
  خواستند   و در هر زمان  همه، در هر کجا که هستند  یبرا  ندیفرآ   نی تا ا  شود  جادیهوشمند ا  یفناور 

  ها بتواند ده شود تا آن ایده ااستف  هادهیا  نیکمک به بهتر   یها براروشکار کند. مهمتر از همه، از به
 . ، اثرگذار باشندهیبازگشت سرما نیبالاتر  جادیا وها چالش ییشناسامواردی مانند  در حل

 
1 DNA 
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  2آپسو ریسرچ  1آپس دیزاین : توسعه کارخانه نوآوری در سازمان با کمک  5روند 
و   فیوظا  یساز نهیبه  یاشاره دارد که برا  یات یچارچوب عمل  کیبه    یفناور   یا یدر دن  3»آپس«  پسوند

عنوان  افزار، بهدهندگان نرم در ابتدا توسط توسعهو    افتاده در نظر گرفته شده استگردش کار عقب
برا  یراه ادامه  )  شد  جادیا  هاکد  ارائه  یبهتر  ،  4آپس . دیتا(افت یگسترش    گرید  هایحوزه  یبرا در 

رهای افزاپروژه و توسعه نرم  تیر ی، مدهاداده  لی علم و تحل هایبه ترتیب حوزه  6، دوآپس 5آپس اجایل
اطلاعات   مفناوری  نشان  »آپسمی   که  دهندیرا  خانواده  را  آنها  نامید.  توان  از    یبرخ  را  یاخها« 

خانواده کمک  این  به رشد    آپسآپس و ریسرچدیزاین   با افزودن  گرفتند  میتصم  یطراح  یهانهیزم
 کنند.

در یک کسب یکپارچهسازماندهی  به معنای  تیموکار  تا  سازی  گرفته  استراتژی  تدوین  از  است،  ها 
تواند ضامن موفقیت کامل یک سازمان توسعه آن. با این وجود حتی یکپارچگی به خودی خود نمی

یکی  کنند، انتقال محصول از  های مختلف با یکدیگر کار میباشد. عمدتا به این دلیل که زمانی تیم
 شود.  آپس وارد می به دیگری باید راحت و هدفمند باشد و اینجاست که دیزاین 

هایی سازی و استانداردسازی ابزارها، فرایندها و مهارتآپس طرزفکری است که مسئول بهینهدیزاین
اندازهمی همکاری،  سازماندهی،  هستند.  محصول  ارائه  مقیاس  تغییر  به  قادر  که  گیری،  باشد 

آپس برای تسهیل فرایندها های دیزاینبندی و استانداردسازی از جمله تکنیکی، اولویتساز عمومی
هایی است  آپس افراد، نیروی محرکه و استراتژی باشد. همچنین ریسرچ تر میو ایجاد نتایج باکیفیت

فرایندهای توان کارکردها، ابزارها و  آورد. از طریق این سیستم میکه تحقیقات کاربر را به حرکت در می
گیری اثرات محصولات بر سازمان را فراهم آورد. این  لازم برای حمایت از محققان در ارائه و اندازه

های عملیاتی برای  های تحقیقاتی و اجرای استراتژیها در فعالیتامر با تمرکز بر حذف ناکارآمدی
دست خواهد آمد. همچنین  ت بهاطمینان از سازگاری، تکرار، قابل اعتماد بودن و کیفیت بالای تحقیقا

کارکردی برای  های میانبا عمومی کردن تحقیقات در یک سازمان، امکان استفاده و توانمندسازی تیم
وکارها اجازه آپس به کسبرود. بنابراین ریسرچمشارکت، همکاری، تعامل و درک مشتریان بالا می

تر شدهاس آنها بتواند تصمیمات حسابدهد که تحقیقات در هر زمان در دسترس باشند تا براسمی
 و مبتنی بر نیاز مشتریان اتخاذ کنند. 

 

 

 
1 DesignOps 
2 ResearchOps 
3 Ops 
4 DataOps 
5 AgileOps 
6 DevOps 
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 «کار و اکوسیستمومدل کسبوضعیت بلوغ دیجیتال بعد »
 

باشد. می  (4)از    1.4و کمترین نمره    (4)از    3.۶« بیشترین نمره  ستمیوکار و اکوسمدل کسب»در بعد  
وکار به توسعه مدل کسب  ینگاه راهبرد»  هایشاخصذکر است در این بعد بیشترین امتیاز به  شایان  

سازمان  تالیجید »در  و  کسب  یر یپذدیتقل«  دمدل  و  سازمان  تالی جیوکار  به «  امتیاز  کمترین 
 ستم یاکوس  یابیارز « و »در سازمان  تالیجیدوکار  کسب  یهاتوسعه دانش و مهارت مدل»های  شاخص

 گرفت.  تعلق« سازمان تالیجید
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 2022وکار و اکوسیستم در روند مدل کسب 5
تحول مشتر   یتقاضاها  ،جدید  یهایناور ف تغ یدر حال  کوویدر یگو همه  یاجتماع  رات یی،   ، 19  ی 
مستقل از   یهاشرکت  ی عوامل راه را برا  ن یوکار هستند. اانداز کسبچشم  رییسرعت در حال تغ به

 یجهان  یهام یتهمکاری میان    نیو همچن  آفرینتحول  عی، صنا(1)نیچ مارکت  خاص   یمکان، بازارها 
 دیباها  سازماندهند،  یارائه م  راتییتغ   ن یکه ا  ییایاز مزا  یمندبهره   یحال، بران یهموار کردند. باا
در ادامه روندهای عمده مرتبط با این حوزه در سال    .دننوظهور قرار ده  یروندها   انیخود را در جر 

 شوند.  ارائه می 2022
 

 ها داده  یگذار به اشتراک : تسهیل 1روند 
  سراسر یک ها در  داده   ی گذار به اشتراک  سازوکارهای  یساز ساده  د ینو  دیجد   یهایاز فناور   یانبوه

از روند رو به رشد،   یعنوان بخش. به دهندیم  یخصوص  میحفظ حر   با ها را  سازمان  نیو ب  سازمان
از  یمیعظحال از حجم   نیو در ع کنندیم آزادحساس خود  ی هارا از داده  یشتر یها ارزش بسازمان
تواند عرصه  یمامر    نیمحدود نبوده است. ا  یطور سنتکه به   کنندیاستفاده م  یخارج  منابع  یهاداده
با    من یا  ی هابه اشتراک گذاشتن داده   ییمحور را باز کند. در واقع، تواناداده  یهااز فرصت  یدیجد
ا  رهیزنج  ای  ستمیاکوس  کی در    گرانید باعث  و محصولات  مدل   جادیارزش،    د یجد  وکاریکسب ها 
 یر یگهمه  هیاول   یمشترک در روزها  یها پلتفرم   یرو  ینیبال   یهامثال، با ادغام داده   ی. برا شودیم

 ع یها را تسر ها و واکسن و سازندگان دارو توانستند توسعه درمان  ی، محققان، مقامات پزشک19  دیکوو
علاوه  دا  یگذار اشتراک   یهاپروتکل  ن یهم  ن،یبراکنند.  سازندگان  به    ، یدولت  یهاسازمان  رو،داده 

را هماهنگ و    یاگسترده  ونیناسیواکس  یهاها کمک کرده است تا برنامهو داروخانه   ها مارستانیب
 .دهندیقرار م تیدر اولو یمعنو تیحفظ مالک نیرا در ع یمنی و ا ییکه کارا نماینداجرا 

 

 مندی از کار از راه دوروکار با بهره: جهانی کردن کسب2روند 
مجاز کرده است. در    زیرا ن   ییگرایجهان  فتد،یاتفاق ب  یتال یجید  مهاجرتکه باعث شد    یطیهمان شرا

نقاط جهان    ریسا  ایوکار خود را از خانه  سازد تا کسبیرا قادر م  مدیران  تالیجید  مهاجرتکه    یحال 
وکار و گسترش کسب  تیحما  جاد،ی ا  یبرا  یالمللنیب  یهامیکار با ت  نیتمر   ییگرایکنند، جهان  تیر یمد

 .است
 ی بوده است. اما، گاه  یروند عموم  کی  یمتماد  انیسال   یبرا   ییگرایاست که جهان  نیا  قتیحق

 ز ین  یبزرگتر است. برخ  یها شرکت  یبرا  نهیگز   کی فقط  امر    نیکه ا  آیدیمبوجود  اشتباه    این  اوقات،
پس از  ماه    ینچند  ایها  ل از ساها پس  شرکت  ی انتخاب برا  کیتنها    ییگرایکنند که جهانیتصور م

با رشد    و این امرآغاز کردند    ییگرایوکار خود را با جهانکسب  یار یحال، بسن ی. بااتشروع به کار اس
 ی در حال افزایش است.  ر یگکار از راه دور، به خصوص پس از همه داوم م

 
1 Niche markets  
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 1: تجارت اجتماعی3روند 
 ی ها رسانه  یهاشدند، پلتفرم  لیتبد  کیتجارت الکترون  یبرا  یهمراه به راه  یهاکه تلفن  همانطور
 یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  طبیعی به دلیلطور  به  یاند. تجارت اجتماعشده  نیچن  زین  یاجتماع

مردم شروع به    زا  یار یشوند، بسیتر ممحبوب  یاجتماع  یهااست. همانطور که رسانه   افتهی  شیافزا
 ی ها و برنامه  ی آنلاینها تیسااز    و فروش   دیآنها شروع به خر ؛  اندکرده  ی ع یکاملا طب  یانجام کار 

را دوست    ییزهایدارند و مردم چ  ی مردم  یاجتماع  یهاهرحال، رسانهکردند. به   یاجتماع  یهارسانه
 . ندکنی مخریداری دارند و 

طور  هر دو به   یاجتماع  یهاو رسانه  کیتجارت الکتروندر آن    که است    فرایند  ک ی  یتجارت اجتماع
ی فعلی در زمینه تجارت  اجتماع  یها رسانه  با توجه به فعالیت.  رندیگی گسترده مورد استفاده قرار م

کنند.    یرویروند پ  ن یاز ا  ندهیدر چند سال آ نیز    یاجتماع  یهاپلتفرمسایر  که    رودمیانتظار    ،اجتماعی
که  انتظار میتنها    نه  ن،یهمچن اجتماعرود  تجارت  در  افراد  بلکه    شیافزا  یتعداد   ی نیبشیپیابد 
 خواهد شد.  نیز تر دهیچیپ ندهیآ  یهادر سال یکه فروش اجتماع شودمی
 

 بر اشتراک یمبتن وکارهای کسبمستمر  شی افزا: 4روند 
که مردم را    یر یگهمه  وجوداست. با    شیوکارها در حال افزابر اشتراک در کسب  یمدل مبتن  امروزه

این    .بیشتری داشتندنرخ رشد    یمشاغل اشتراک  ،خارج کرده است   یایمجبور به فاصله گرفتن از دن
  یفناور  ،یفروشخرده  ،یرسانه و سرگرم ،یبهداشت یهامخابرات، مراقبت امر در صنایع مختلف نظیر

بس و  دارد  گرید  یار یاطلاعات  موسوجود  پخش  ف  یقی.    ییغذا  یهاوعده   ی حت  ای  لمیو 
 .دهند یکار را انجام م  ن یا  زین  ی آموزشیهااپلیکیشنو    نیآنلا  یهاکلاس ،  ها گاه، باششدهیز یر برنامه

گفتمی اشتراک  یمبتن  ی هامدل  توان  دوره  هستند.    ندهیآ تجسم    ،بر  این  آوردن به در  دست 
بر   یمبتن  یها مدل بسیاری معتقدند  است.    یاز فروش متناوب منطق  شتری درآمد ثابت ب  یهاانیجر 

. این مدل  تر هستندراحت  نیز  انیمشتر   یبرار،  پرداخت مکرر خودکا  یهاخصوص با طرحبه   اشتراک
کار را    نیا  زیبزرگ صنعت ن  گرانیکند. باز یم  جادیرابطه بلندمدت ا  کیفروش،    یبه جا  وکارکسب

 .  ددار ی درآمد ثابتوکار یک کسباست که مدل آن  نیا یاصل تیمز  دهند.ی انجام م

 

 : اهمیت روزافزون مسئولیت اجتماعی 5روند 
روابط  ترفندهای تبلیغاتیاز  یگر ی عنوان نوع دبه  2شرکت  یاجتماع تیمسئول  یهابه تلاش یار یبس

حال، در  نیحفظ ظاهر دارند. باا  ی ها را فقط برابخش  نیها اسازماناز    ی. برخکنندینگاه م  یعموم
ک لحظه  یدارند اطلاعات را در    لیکرده است. مردم تما  رییموضوع تغ   نیا  ،یاجتماع  یها عصر رسانه

اوقات    یاست. گاه  صی قابل تشخ  یراحتعدم صداقت به  نیکنند و به اشتراک بگذارند. بنابرا  دایپ

 
1 Social Commerce 
2 Corporate Social Responsibility  
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نسبت به این   یتال یجی واکنش دحال بااین . ردصورت غیرواقعی ایجاد کآسانی و به توان آن را به یم
  ی ها از شبکه  یشده در برخمنتشرکلمات  .  ستینبودن اطلاعات مهم ن  ایاست. درست بودن    یواقع امر  

 کاهش اعتماد و درآمد باشد. ا ی شیافزا یتواند به معنا یم تریی مانند تو یاجتماع

  د یهزاره خر   . امروزه بسیاری از نسلهستند  ارتریجوان هوش  ی هارسد نسل ی شود، به نظر می گفته م
اول   زیآنها، همه چ  یبراند،  دهیم  حیرا ترج  یاخلاق  یهااز مارک از  به  هیدر مورد مواد  دست آمده 
 ست ی ز   ط یبا مح  ارسازگ  یهااستیو س  یتیجنس  یکارکنان، برابر   یبهتر برا  یکار   طیشرا  ،یاخلاق  منابع
 ن، یکند. بنابرایم  جادیا  دیجد  یاست که بازارها  یاجتماع  ریی تغ   کی  نیا توان گفت که  ت. میاس

خود    یبر سهامداران خارج  اتشانیمراقب هستند که چگونه عمل  شتریها در حال حاضر بوکارکسب
محصولاتشان قرار    ریکه تحت تأث  یانیرمشتر یغ  یآنها و حت  اتی)به عنوان مثال، جوامع اطراف عمل

 د. گذاریم ری( تأثرندیگیم
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