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مقدمه

محیط کسب‏وکار به مجموعه عواملی گفته می‌شود که بر عملکرد یا اداره بنگاه‌های اقتصادی مؤثر هستند اما تقریباً 
خارج از کنترل مدیران بنگاه‌ها قرار دارند؛ عواملی نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه و ... 
که در کشورها و مناطق جغرافیایی گوناگون، در هر رشته کاری و نیز در طول زمان متفاوت هستند. امروزه، بهبود محیط 
کسب وکار یکی از مهمترین راهبردهای توسعه اقتصادی هر کشور به شمار می‌رود و علاوه بر آن هرچه محیط کسب‏وکار 
فرصت‌های  از  بهره‌برداري  چه  هر  و  بیشتر  کارآفرینی  فرصت‌های  از  بهره‌برداری  باشد،  داشته  بهتری  شرایط  کشور  یک 
کارآفرینی در جامعه‌ای بیشتر باشد، عملکرد اقتصاد آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه نیز بیشتر می‌شود. با این 
حال بهبود محیط کسب‏وکار، نیازمند برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری مطلوب است، که دستیابی به این مهم نیازمند وجود 

فرایندی مستمر برای پایش و سنجش وضعیت محیط کسب وکار هر کشور است.

 در همین راستا و در سال 1390، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، قانون بهبود مستمر محیط کسب‏وکار را تصویب 
کردند. به موجب ماده 4 این قانون: »اتاق‌ها موظفند به منظور اطلاع سیاست‌گذاران از وضعیت محیط‌ کسب‌ وکار در 
کشور، شاخص‌های ملی محیط کسب‏وکار در ایران را تدوین و به‌طور سالانه و فصلی حسب مورد به تفکیک استان‌ها، 
بخش‌ها و فعالیت‌های اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند«. اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در قالب اجرای 
یک طرح پژوهشی درسال 1394، نسبت به شناسایی و معرفی شاخص‌های ملی پایش محیط کسب وکار اقدام نمود و 
اجرای طرح ملی پایش محیط کسب‏وکار را در اواخر سال 1395 با همکاری اتاق‌های تعاون و اصناف ایران در دستور 

کار خود قرار داد. 

گزارش حاضر، بیست و سومین گزارش فصلی است که اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با رویکرد تلفیق 
داده‌های پیمایشی با داده‌های آماری بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین1 ارائه نموده است. در این گزارش، داده‌های 
اقتصادی  فعال  بهار 1401، 3000  در  مؤلفه‌های محیط کسب‏وکار کشور  از وضعیت  ادراک سنجی  از  پیمایشی حاصل 
زیرمجموعه سه اتاق و با استفاده از روش تکمیل پرسشنامه الکترونیکی )CAWI2( و همچنین آمارگیری تلفنی با کمک 
رایانه )CATI3( صورت گرفته است و داده‌های آماری نیز از منابع آماری رسمی کشور تهیه و مورد استفاده قرارگرفته‌اند. 

امید است نتایج این طرح بتواند نقشه راه روشني برای برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری در جهت بهبود محيط كسب ‌و كار 
كشور فراهم ‌آورد. 

شایان ذکر است به دلیل  شیوع ویروس کرونا در کشور از اسفند ماه سال 98، شاخص ملی محیط کسب و 
کار با احتساب اثر کرونا به عنوان یکی از موانع کسب و کار محاسبه شده است.

1. Schein
2. Computer Assisted Web Interviewing 
3. Computer Assisted Telephone Interviewing
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چکیده نتایج

بر اساس نتایج حاصل از پایش ملی محیط کسب‏وکار ایران در بهار 1401، رقم شاخص ملی، 6/07 )نمره بدترین ارزیابی 10 
است( محاسبه شده که تا حدودی از وضعیت این شاخص نسبت به ارزیابی فصل گذشته )زمستان 1400 با میانگین ۵/83( 

نامساعدتر است.

   در بهار 1401، فعالان اقتصادی مشارکت‌کننده در این پایش، به‌ترتیب سه مؤلفه : 1-غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات 
قيمت مواد اوليه و محصولات 2- بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار و 3- 

دشواری تأمین مالی از بانک‌ها را نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه‌ها ارزیابی نموده‌اند. 

   بر اساس یافته‌های این طرح در بهار 1401، استان‌های قم، کرمان و بوشهر به‌ترتیب دارای بدترین وضعیت محیط 
کسب‏وکار و استان‌هاي آذربایجان غربی، مرکزی و آذربایجان شرقی به‌ترتیب دارای بهترین وضعیت محیط کسب‏وکار نسبت 

به سایر استان‌ها ارزیابی شده‌اند.

   براساس یافته‌های طرح، میانگین ظرفیت تولیدی)واقعی( بنگاه‌های اقتصادی شرکت کننده در فصل بهار معادل 39/51 
درصد بوده که نسبت به همین میزان در زمستان 1400 )41 درصد(، با کاهش 1/49 واحدی مواجه شده‌است. 

   فعالان اقتصادی به طور متوسط، میزان تاثیر کرونا بر کسب‌وکار را 5/11 ارزیابی نمودند. لازم به ذکر است که شاخص کل 
کشور، شاخص استانی و سایر شاخص‌ها نیز در این فصل با درنظرگرفتن این عامل محاسبه و گزارش شده‌اند.

    بر اساس نتایج این پایش دربهار 1401، وضعیت محیط کسب‏وکار در بخش خدمات )6/12( در مقایسه با بخش‌های 
کشاورزی )5/94( و صنعت )5/91( نامناسب‌تر ارزیابی شده‌است.

در بین رشته فعالیت‌های اقتصادی برحسب طبقه‌بندی استاندارد ISIC.rev4، رشته فعاليت‌های: 1- سایر فعالیت های 
خدماتی، 2- املاک و مستغلات و 3- آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه دارای بدترین وضعیت 
محیط کسب‏وکار و رشته فعاليت‌های 1-مالی و بیمه، 2- اطلاعات و ارتباطات، 3- سلامت انسان و مددکاری اجتماعی 

بهترین وضعیت محیط کسب‏وکار را در مقایسه با سایر رشته فعالیت‌های اقتصادی درکشور داشته‌اند.

   وضعیت محیط کسب وکار کشور برحسب تعداد کارکنان شاغل در بنگاه‌های بر اساس نتایج بدست آمده به صورت بنگاه‌های 
با کمتر از 5 کارکن )6/18( دارای بدترین وضعیت و بنگاه‌های دارای بیشتر از 200 کارکن )5/86( دارای بهترین وضعیت محیط 

کسب وکار نسبت به سایر بنگاه‌ها ارزیابی شده‌اند. 

  براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‏وکار ایران در بهار 1401عدد ۶/21 )عدد 10 بدترین 
ارزیابی است( به دست آمده است که نامساعدتر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )زمستان 1400 با میانگین 6/05( 
است. میانگین ارزیابی محیط اقتصادي عدد 6/52 است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6/31 حاصل شده بود و میانگین ارزیابی 
محیط نهادي عدد 5/95 است که در فصل گذشته عدد 5/84 ارزیابی شده بود. بر این اساس، محیط علمی-آموزشی با عدد 
5/16 و محیط مالی با عدد 8/33 به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط‌ها بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین بوده‌اند. 
لازم به ذکر است که شاخص شین به دلیل درنظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت بیشتری نسبت به شاخص کل 

کشور برخوردار است.

در ادامه گزارش، روش شناسی انجام پایش، جداول و نمودارهای آماری به همراه تحلیل نتایج به طور مبسوط شرح داده 
شده‌است:
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بخش اول: روش‌شناسی گزارش

 مطابق با ماده4 قانون بهبود مستمر محيط كسب‌ و كار، اتاق‌ها موظف هستند به منظور اطلاع سیاست‌گذاران از وضعیت 
محیط ‌کسب‏وکار در کشور، شاخص‌های ملی محیط کسب‏وکار در ایران را تدوین و به‌طور سالانه و فصلی حسب مورد به 
تفکیک استان‌ها، بخش‌ها و فعالیت‌های اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند. مطابق با همین مأموریت، مرکز آمار و اطلاعات 
اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با همکاری اتاق‌های اصناف و تعاون ایران اقدام به برنامه‌ریزی برای 
جمع‌آوری اطلاعات و محاسبه شاخص‌ ملی محیط کسب‏وکار ایران بر اساس 70 مؤلفه پیمایشی و آماری کرده است که 
مولفه‌ها از نتایج اجرای طرح مطالعاتی در همین خصوص به‌دست آمده‌اند. اطلاعات 28 مؤلفه پیمایشی از روش تکمیل 
پرسشنامه با همکاری فعالان اقتصادی )تعیین شده با روش‌های نمونه‌گیری( به‌دست می‌‌آید و برای کسب اطلاع درمورد 
42مؤلفه آماری از منابع اطلاعاتی و آمار رسمی کشور که تا زمان انتشار نشریه به‌روزرسانی می‌شوند، استفاده می‌‌شود و در 
نهایت، شاخص‌های ملی پایش محیط کسب‏وکار ایران به تفکیک ملی، استان، بخش‌های عمده و رشته فعالیت‌های اقتصادی 

محاسبه شده‌اند.

معرفی مؤلفه‌های طرح پایش

مطابق مدل ارائه ‌شده برای محاسبه شاخص محیط کسب‏وکار در ایران، شاخص ملی محیط کسب‏وکار از طریق انجام 
محاسبات بر روی70 نماگر که شامل 28 مؤلفه پيمايشي و 42 مؤلفه آماري که از عوامل مختلف و قابل احصاي مؤثر بر اداره 
واحدهاي توليدي در ايران معرفي شده است، حاصل می‌‌شود. قابل ذکر است مؤلفه‌های پیمایشی و آماری مورد استفاده در 

محاسبه فضای کسب‏وکار کشور به‌ صورت زیر تعریف شده‌اند:

الف : مؤلفه‌های پیمایشی:

11 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول.

22 برداشت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ....

33 بي‏تعهدي طرف‌هاي قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان .

44 بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار.

55 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات.

66 رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني.

77 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به خريد محصولات ايراني.

88 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار.

99 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار.

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات1010
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دشواري تأمين مالي از بان‌كها 1111

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي فعاليت اقتصادي1212

ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري(1313

ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران1414

وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار1515

1616 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران1717

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار1818

دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار1919

كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه2020

كمبود تقاضا در بازار2121

كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 2222

كمبود نيروي كار ماهر2323

محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت2424

محدوديت‌ دسترسي به آب2525

محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(2626

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی2727

موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 2828

ب. مؤلفه‌های آماری:

 محيط نهادي

 نماگر1. محيط سياسي )تأثیر عوامل سیاسی - امنيتي بر اداره بنگاه‌ها(

1.1- تعداد مطبوعات داراي مجوز و فعال )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

2.1- تعداد سرقت )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

3.1- تعداد سازمان‌های مردم نهاد )سمن( – )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(
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نماگر 2. محيط علمي- آموزشي )مهارت و تحصيلات نيروي انساني(

2.1- دانش آموخته‌های مراکز فنی حرفه‌ای )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

2.2- تعداد دانش ‌‌آموخته‌های دانشگاهی )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

2.3- نرخ باسوادی 6 ساله و بالاتر

2.4- تعداد دانش‌آموزان به ازای هر کلاس

نماگر 3. محيط فرهنگي )فرهنگ، رضايتمندي و فرهيختگي نيروي انساني(

3.1- تعداد صندلي‌هاي سينما )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

3.2- تعداد فرهنگ‌سراها و كتابخانه‌هاي عمومي )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

3.3- تعداد عناوين كتاب‌هاي منتشر شده در استان )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

3.4- تعداد خواسته‌های بازگشت به کار در هیأت‌های تشخیص دعاوی کار نسبت به کل شاغلان استان

نماگر4. فناوري و نوآوري

4.1- شاخص استانی فناوري اطلاعات

4.2- تعداد کاربران اینترنت )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

4.3- تعداد شركت‌هاي دانش‌بنيان )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

نماگر 5. محيط قانونی و حقوقي )حاكميت قانون، تضمین‌های حقوق مالكيت و عملكرد دادگستري(

5.1- نرخ رسيدگي به پرونده‌هاي قضايي )درصد از ورودی(

5.2- امتیاز قضایی و اداری )تخصیصی گزارش‌های عملکرد استانی قوه قضائیه(

5.3- میانگین زمان رسیدگی به هر پرونده ورودی )روز(

5.4- تعداد پرونده‌های مطالبه طلب )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

نماگر 6. ساختار و عملکرد دولت

6.1- تعداد کارمندان دستگاه‌های دولتی و حکومتی ) به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

6.2- پرداخت‌هاي تملك دارايي‌هاي سرمايه‌اي )عملکرد بودجه عمرانی( 
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محيط اقتصادي

نماگر 7. محيط كلان )ثبات اقتصادكلان، ساختارهاي اشتغال(

7.1- شاخص تورم مصرف کننده

7.2- شاخص تورم تولیدکننده

7.3- نرخ مشاركت نيروي انساني )درصد(

7.4- نرخ بیکاری )درصد(

7.5- ارزش صادرات غیرنفتی استان )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

7.6- نرخ رشد منطقه‌ای )درصد(

نماگر 8. محيط مالي )تأمين مالي(

8.1- سرانه مانده تسهیلات اعطایی

نماگر 9. محيط جغرافيايي ) زیرساخت‌ها، ظرفيت‌هاي اقلیمي و استاني(

9.1- متوسط بارندگی سالانه استان )میلی متر(

9.2- تعداد هتل‌های 4 و 5 ستاره

9.3- تعداد تخت بيمارستاني فعال )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

9.4- طول راه‌های بین شهری )کیلومتر به ازای هر کیلومتر مربع مساحت(

9.5- تعداد انبار و سردخانه )به نسبت مساحت استان(

9.6- مساحت مراتع خوب )به نسبت مساحت استان(

9.7- ضریب نفوذ بیمه )درصد(

9.8- فاصله مرکز استان تا بندر تجاری )آبی( و فعال بین المللی )کیلومتر(

9.9- طول راه آهن به مساحت استان )کیلومتر به ازای هر کیلومترمربع(

9.10- درصد روستاهاي گاز‌رساني شده از کل روستاهای استان

نماگر10. ساختار توليد )انحصار، خوشه‌ها، وابستگی به مواد اولیه(

10.1- تعداد بهره‌برداران کشاورزی )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

10.2- درصد مساحت کشت آبی از کل مساحت زیر کشت
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10.3- تعداد معادن درحال بهره‌برداری )به نسبت مساحت استان(

10.4- تعداد کارگاه‌های صنعتی فعال )به نسبت مساحت استان(

10.5- سرانه مساحت پروانه‌های ساختمانی صادره درنقاط شهری

لازم به ذکر است که عناوین برخی مولفه‌های آماری با همکاری دستگاه‌های اجرایی ذیربط اصلاح و یا جایگزین شده اند.

طرح نمونه‌گیری

از آنجا که استخراج، انتشار داده‌ها و ارائه نتایج حاصل، در سطح متغیرها، اپتیمم شده است و برای اینکه محاسبات از 
مبنای دقیق آماری برخوردار باشد لذا انتخاب نمونه‌ها )فعالان اقتصادی( بر مبنای طرح نمونه‌گیری است که در ذیل به آن 

اشاره می‌‌شود.

هدف کلی:

هدف کلی از این طرح، شناخت وضعیت جاری محیط کسب‏وکار در ایران و تغییرات آن به صورت فصلی و سالانه است. 
این هدف از طریق موارد زیر به دست می‌آید:

11 براورد فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب‏وکار در ایران.

22  براورد فصلی و سالانه شاخص استانی محیط کسب‏وکار در ایران.

33  براورد تغییرات فصلی شاخص محیط کسب‏وکار در سطح ملی و استانی.

44  براورد ملی فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب‏وکار در ایران در سطح بخش‌های عمده اقتصادی )خدمات، .
صنعت و کشاورزی( 

55 .)ISIC4( براورد ملی فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب‏وکار در ایران در سطح فعالیت‌های اصلی اقتصادی

جامعه هدف

مجموعه واحدهایی که طبق تعریف شامل اعضای فعال اتاق‌های بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران، اصناف و 
تعاون هستند، جامعه هدف طرح را تشکیل می‌‌دهند. بنابراین اعضای غیر‌فعال و اعضایی که عضو سه اتاق نیستند را پوشش 

نمی‌دهد.

جامعه آمارگیری

 جامعه آمارگیری با حذف اعضای غیر فعال سه اتاق از چارچوب آماری به‌دست می‌‌آید.

واحد آماری

واحد آماری، مدیر یک واحد از سه اتاق کشور می‌‌باشد که در بانک اطلاعاتی سه اتاق ثبت شده است و فعال است.

4. International Standard Industrial Classification
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زمان آماری

زمان آماری برای تکمیل سؤالات پرسشنامه، وضعیت محیط کسب وکار در فصل بهار سال 1401 است. 

زمان آمارگیری

 زمان آمارگیری خرداد ماه 1401 بوده است. 

روش آمارگیری

 به صورت نمونه‌گیری برای مؤلفه‌های پیمایشی و جمع‌آوری داده از منابع رسمی برای مؤلفه‌های آماری است.

روش جمع‌آوری اطلاعات

اطلاعات مورد نیاز این طرح به 2 روش به دست می‌آید. برای مؤلفه‌های پیمایشی به صورت آمارگیری الکترونیکی و 
تکمیل پرسشنامه از طریق سامانه اینترنتی توسط واحدهای انتخاب شده در طرح نمونه‌گیری است و برای مولفه‌های آماری 

از روش جمع‌آوری داده‌ها از مراجع رسمی کشور است.

سطح ارائه برآورد

برآوردها بر اساس اهداف طرح به صورت ملی و استانی هستند.

پارامتر مورد نظر

پارامترهای مورد نظر شامل میانگین وزنی شاخص محیط کسب کار در ایران است.

چارچوب نمونه‌گیری

چارچوب نمونه گیری، اعضای فعال سه اتاق هستند.

واحد نمونه‌گیری

واحد نمونه‌گیری واحدهای فعال سه اتاق هستند.

روش نمونه‌گیری

روش نمونه‌گیری، طبقه‌بندي دو مرحله‌ای شده است که واحد نمونه‌گیری مرحله‌ی اول، استان‌ها و واحد نمونه‌گیری 
مرحله‌ی دوم، رشته فعاليت است. 

در این طرح، علاوه بر براورد سطوح، براورد تغییرات نیز مورد نظر است، از اين رو از روش نمونه‌گيري چرخشي استفاده 
مي‌شود. نمونه‌گيري چرخشي با ثابت نگه‌داشتن بخشي از واحدهاي نمونه بين دو فصل آمارگيري و تغيير بقيه‌ي واحدها، 
به بهترين نحو، امكان براورد سطوح و تغييرات را فراهم ميك‌ند. انجام بهينه‌ی نمونه‌گيري چرخشي، مستلزم به‌کارگیری 
نمونه‌ي کلیدی5 است. منظور از نمونه‌ي کلیدی، نمونه‌اي است كه مي‌توان از آن براي تأمين نيازهاي چند آمارگيري يا 
چند دوره از كي آمارگيري، زيرنمونه‌هايي انتخاب كرد. در آمارگيري‌هاي ادواري، استفاده از نمونه‌ي شاخص ضمن صرفه‌ي 

اقتصادي، امكان كنترل بهتر عمليات اجرايي و هم‌پوشاني نمونه‌ها در دوره‌هاي مختلف آمارگيري را فراهم ميك‌ند.

5. Master Sample
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چارچوب و طراحي نمونه‌ي شاخص

چارچوب نمونه‌گیری مرحله‌ی اول در این طرح، استان‌ها براساس سهم از GDP كشور است  که واحدهای نمونه‌گیری 
مرحله‌ی اول را شامل می‌شود. 

چارچوب نمونه‌گیری مرحله‌ی دوم، فهرستی از نام و نشانی، رشته فعاليت و نام اتاق فعالان اقتصادي از نمونه‌ی شاخص 
است. روش ساخت این چارچوب، در اتاق‌ها ) بازرگاني، تعاون و اصناف( متفاوت از یکدیگر است.

جغرافیایی  محدوده‌ی  یک  در  اقتصادي  فعالان  طرح،  اجرای  از  پیش  چارچوب،  این  ساخت  برای  بازرگاني،  اتاق  در 
مشخص، با استفاده از آمارگيري تلفني بهنگام می‌شوند. فعالان اقتصادي جديد معرفي شده در هر سال، بر اساس ثبت 
كارت بازرگاني جديد در ماه‌هاي انتهايي سال قبل، انتخاب مي‌شوند. در اتاق اصناف و تعاون، چارچوب نمونه‌گیری همانند 

روش قبل است با اين تفاوت كه فرآيند بهنگام سازي آن دو سال كيبار است. 

الگوي چرخش

با توجه به اهداف طرح، الگوي چرخش انتخابي براي اين طرح، كي الگوي 2-2-2 است، يعني طي دوره‌ي نمونه‌ي 
کلیدی از هر فعال اقتصادي نمونه، حداكثر چهار بار آمارگيري به عمل مي‌آيد، به اين ترتيب كه فعال اقتصادي، دو فصل 
متوالي در نمونه است، سپس به طور موقت براي دو فصل متوالی از نمونه خارج مي‌شود، بعد مجدداً براي دو فصل متوالی 
به نمونه باز مي‌گردد و پس از آن تا انتهای سال‌های مربوط به دوره نمونه کلیدی از نمونه خارج مي‌شود. در هر فصل،  از 

چهار گروه چرخش که هر یک از سه گروه فعال اقتصادي )بازرگاني، تعاون و اصناف(، آمارگيري مي‌شود: 

1-گروهي كه براي اولين بار وارد نمونه شده است،

2- گروهي كه براي دومين بار در نمونه است،

3- گروهي كه پس از دو فصل خروج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،

4 - گروهي كه براي آخرين بار در نمونه است.

به اين ترتيب حداکثر میزان تداخل نمونه بين دو فصل متوالي و دو فصل كيسان از دو سال متوالي، 30% و بين دو سال 
متوالي، 40% است كه می‌تواند اهداف طرح را تأمين كند.

پس از ساخت گروه‌های چرخش، به هر فصل آمارگيري، بر اساس الگوي چرخش، چهار گروه چرخش منتسب مي‌شود تا تمام 
فعالان اقتصادي متعلق به آن‌ها آمارگيري شوند. به اين ترتيب در هر فصل آمارگيري به هر چهار گروه ياد شده مراجعه مي‌شود.

تعيين تعداد نمونه

با هدف برآورد شاخص ملي، استاني و رشته فعاليتي کل کشور در هر فصل،تعداد نمونه با استفاده از رابطه زیر محاسبه 
شده است:

� � 	 ������
� 	�� � ��

��	� 	 . �� � ���. ���� 
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که در آن:

: خطای نسبی برآورد )کم تر از 0/8 درصد(

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف

 شود: ، آمارگیری می) بازرگانی ، تعاون و اصناف( فعال اقتصادی گروه که هر یك از سه
 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است، -1

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است، -2
 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4

و بین دو سااال  %30به این ترتیب حداکثر میمان تداخل نمونه بین دو فصاال متوالی و دو فصاال یكسااان از دو سااال متوالی،  
 تواند اهداف طرح را تأمین کند.است که می %40متوالی، 

شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
 شود.مراجعه میبه هر چهار گروه یاد شده ها آمارگیری شود. به این ترتیب در هر فصل آمارگیری متعلق به آنفعال اقتصادی 

 
ستانی و   شاخ  ملی ، ا شده          با هدف برآورد  سبه  ستداده از رابطه های زیر محا صل نمونه با ا شته فعالیتی کل کشور در هر ف ر
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با 

: نسبت مفروض شاخص 

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف

 شود: ، آمارگیری می) بازرگانی ، تعاون و اصناف( فعال اقتصادی گروه که هر یك از سه
 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است، -1

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است، -2
 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4

و بین دو سااال  %30به این ترتیب حداکثر میمان تداخل نمونه بین دو فصاال متوالی و دو فصاال یكسااان از دو سااال متوالی،  
 تواند اهداف طرح را تأمین کند.است که می %40متوالی، 

شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
 شود.مراجعه میبه هر چهار گروه یاد شده ها آمارگیری شود. به این ترتیب در هر فصل آمارگیری متعلق به آنفعال اقتصادی 

 
ستانی و   شاخ  ملی ، ا شده          با هدف برآورد  سبه  ستداده از رابطه های زیر محا صل نمونه با ا شته فعالیتی کل کشور در هر ف ر
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN نرخ ریزش فعالان اقتصادي نمونه است که برابر با 0/35 در نظر گرفته شده است. در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با :

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف
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 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4
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شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با 

 (7/1: اثر طرح )برابر Deff: اثر طرح )برابر 1/7(
d درصد( 1/0: خطای مطلق برآورد )کم تر از 

3سپس ماکمیمم مقدار  2 1n ,n ,n .به عنوان اندازه ی نمونه در سطح ملی )کشور( انتخاب شده است 
ازه ی نمونه ی مورد نیاز در هر استان، با کمك روش تخصی  بینابین و با   پس از محاسبه ی اندازه ی نمونه در سطح ملی، اند  
 .شودتوجه به ملاح ات اجرایی و کارشناسی، تعیین می

 
 

دهی ها وزنهای نمونه و اعضای آنفعال اقتصادیهای مربوط به هر یك از برای دستیابی به براوردهای مورد ن ر، ابتدا باید داده
دست دهی بهگیرد. وزنای که پس از اعمال این مراحل وزن، انجام می«اعمال وزن پایه» بر اساسدهی در هر فصل شوند. وزن

ورد دهی، برااست. پس از وزن« در جامعه فعال اقتصادی ی چند در نمونه، نماینده فعال اقتصادیهر »کناد که آید، تعیین میمی
ی زمانی از اختلاف براوردهای دو دوره رخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دورهنها، براورد تعداد از جمع وزن

4براوردهای سالانه، با ضرب وزن نهایی در کسر آید.به دست می
 شود.به طور مشابه، محاسبه می 1

 

 

پس از محاسبه‌ی اندازه‌ی نمونه در سطح ملی، اندازه‌ی نمونه ی مورد نیاز در هر استان، با کمک روش تخصیص بینابین و 
با توجه به ملاحظات اجرایی و کارشناسی، تعیین می‌شود‌.

روش براورد

براي دستيابي به براوردهاي مورد نظر، ابتدا بايد داده‌های مربوط به هر یک از فعالیت‌های اقتصادي نمونه و اعضاي آن‌ها 
وزن‌دهي شوند. وزن‌دهي در هر فصل بر اساس اعمال وزن پايه، انجام مي‌گيرد. وزنـی که پس از اعمال این مراحل وزن‌دهی 
به‌دست می‌آید، تعیین می‌کنـد که هر فعال اقتصادي در نمونه، نماينده‌ي چند فعال اقتصادي  در جامعه است. پس از وزن‌دهی، 
براورد تعداد از جمع وزن‌ها، براورد نرخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دوره‌ی زمانی از اختلاف براوردهای 

 به طور مشابه، محاسبه مي‌شود.
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دهی ها وزنهای نمونه و اعضای آنفعال اقتصادیهای مربوط به هر یك از برای دستیابی به براوردهای مورد ن ر، ابتدا باید داده
دست دهی بهگیرد. وزنای که پس از اعمال این مراحل وزن، انجام می«اعمال وزن پایه» بر اساسدهی در هر فصل شوند. وزن

ورد دهی، برااست. پس از وزن« در جامعه فعال اقتصادی ی چند در نمونه، نماینده فعال اقتصادیهر »کناد که آید، تعیین میمی
ی زمانی از اختلاف براوردهای دو دوره رخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دورهنها، براورد تعداد از جمع وزن

4براوردهای سالانه، با ضرب وزن نهایی در کسر آید.به دست می
 شود.به طور مشابه، محاسبه می 1

 

دو دوره به دست می‌آید. براوردهاي سالانه، با ضرب وزن نهايي در كسر

در جدول 1، حروف و اعداد به ترتیب نماد گروه چرخش و نوبت آمارگیری از گروه چرخش است و ساختار تداخل نمونه 
به صورت:

تداخل دو فصل متوالي برابر با 30%  و تداخل دو فصل كيسان در دو سال متوالي برابر با 30% و تداخل دو سال متوالي 
برابر با 40% است.

میزان مشارکت و تعداد نمونه موثر

میزان مشارکت نمونه‌های منتخب نسبت به کل نمونه‌های در نظر گرفته شده برای هر استان‌ در جدول 3 قابل مشاهده 
است. نرخ پاسخگویی در اجرای طرح پایش ملی محیط کسب‌و‌کار نیز محاسبه شده است.  لازم به ذکر است بر اساس جدول 
2، این تعداد نمونه با احتساب نرخ ریزش )عدم همکاری، عدم پاسخگویی، تغییر فعالیت و ..( 40 درصد در نظر گرفته شده 

است و تعداد نمونه موثر برای تعمیم نتایج بر اساس اهداف طرح حدود 3400 نمونه است.

لذا ضمن تاکید بر قابل اطمینان بودن نتایج ملی برآوردهای ارائه شده، نتایج استانی طرح با احتیاط بیشتری باید مورد 
استفاده و استناد کاربران قرار گیرد.



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 1313

تعداد واحدهای نمونه استان
191 فارس

86 قزوين

83 قم

89 كردستان

198 كرمان

88 کرمانشاه

53 كهگيلويه وبويراحمد

71 گلستان

110 گيلان

94 لرستان

154 مازندران

98 مرکزي

105 هرمزگان

91 همدان

111 يزد

4843 کل

جدول 2- تعداد واحدهای نمونه طرح به تفکیک استان

تعداد واحدهای نمونه استان
221 آذربايجان شرقي

125 آذربايجان غربي

76 اردبيل

421 اصفهان

171 البرز

55 ايلام

131 بوشهر

952 تهران

62 چهارمحال وبختياري

69 خراسان جنوبي

385 خراسان رضوي

63 خراسان شمالي

259 خوزستان

80 زنجان

75 سمنان

76 سيستان و بلوچستان
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1398سال 1397 1399سال سال 1400سال

جدول 1- الگوی چرخش
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جدول3- میزان مشارکت پاسخگویان در طرح به تفکیک استان

نرخ پاسخگویی )درصد(
استان

بهار 1401 زمستان 1400 بهار 1400 سال 1400 سال 99 سال 98 سال 97 سال 96
76 63 51 60 58 56 63 45 آذربايجان شرقي
77 61 68 73 70 67 72 62 آذربايجان غربي
75 49 92 68 74 70 58 57 اردبيل
77 83 94 91 82 53 84 74 اصفهان
78 68 64 65 52 64 68 68 البرز
47 66 45 50 59 50 59 41 ايلام
60 66 48 57 43 52 63 33 بوشهر
49 28 49 36 45 49 63 43 تهران
56 66 60 59 76 61 73 39 چهارمحال وبختياري
45 66 62 65 62 64 69 69 خراسان جنوبي

23 38 69 50 46 47 63 58 خراسان رضوي
60 55 63 54 59 64 62 66 خراسان شمالي
64 38 49 45 47 44 63 62 خوزستان
65 54 75 72 73 72 74 59 زنجان
83 64 82 79 73 67 74 66 سمنان
66 40 45 49 50 41 55 49 سيستان و بلوچستان
63 66 47 57 55 59 68 62 فارس
74 54 62 58 54 46 57 61 قزوين
57 67 78 78 49 53 58 64 قم
67 64 69 70 68 68 74 62 كردستان
70 74 64 64 51 55 56 50 كرمان
69 48 65 68 67 72 64 81 کرمانشاه
49 37 65 50 53 66 67 42 كهگيلويه وبويراحمد
69 47 56 55 59 62 55 47 گلستان
65 43 41 52 60 50 67 50 گيلان
66 39 49 54 64 56 64 52 لرستان
62 80 69 75 57 62 65 46 مازندران
81 62 98 79 78 63 70 63 مرکزي
70 45 57 48 51 45 62 52 هرمزگان
42 50 50 52 51 53 72 65 همدان
63 63 69 60 59 55 58 75 يزد
60 53 61 58 56 54 66 55 کل
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محاسبه شاخص‌ کل محيط كسب‌وكار

 qij پس از استخراج داده‌هاي پیمایشی، ابتدا براي هر مؤلفه، میانگین ارزیابی اعضای اتاق‌های هر استان در هر بخش
محاسبه مي‌شود. در فرمول زیر qijk مشارکت‌کننده‌ها )n( هر استان )i( در هر بخش )j( است و اندیس k نشان‌دهنده رای 

دهنده مورد نظر )اعضای اتاق‌های سه‌گانه( است. 
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هر استان بر   در كل كشور بهينه شده و تعداد نمونه تخصيص يافته براي وكاركسبها براي محاسبه شاخص تعداد نمونه
شود.  درصدr ،(20اي است كه حداكثر خطاي نسبي(بدون نفت به گونه توليد ناخالص داخلي سهم آن استان از اساس

ها بر شوند و وزنهاي احتمالي انتخاب ميها بر اساس روشيك در نظر گرفته شده است. نمونه ) نيزCVضريب تغييرات (
 قانون بهبود مستمر 4بر اساس ماده شوند. اساس احتمال انتخاب واحدها و ميزان عدم تكميل پرسشنامه ها براورد مي

 ،نيز محاسبه شونداقتصادي ي هافعاليتب بايد برحس علاوه بر سطوح ملي، استاني و بخشي هاشاخصكسب وكار،  محيط
  شده است.نيز در نظر گرفته  در سطح ملي بر حسب فعاليتانتشار اپتيمم سطح  ها،در انتخاب تعداد نمونهلذا 

  وكارهاي محيط كسبها و زيرشاخصمحاسبه شاخص
 ��qهاي هر استان در هر بخش اتاق، ميانگين ارزيابي اعضاي مؤلفههاي پيمايشي، ابتدا براي هر پس از استخراج داده

دهنده نشان k) است و انديس j) در هر بخش (i) هر استان (nها (كنندهمشاركت ���qشود. در فرمول زير محاسبه مي
  گانه) است. هاي سهراي دهنده مورد نظر (اعضاي اتاق

q�� = ∑ q����
���

n��
 

هاي پيمايشي مؤلفههاي هر استان در هر بخش، ميانگين ساده هريك از اسبه ميانگين ارزيابي اعضاي اتاقبعد از مح
  .شودها محاسبه ميهاي پيمايشي نماگرمؤلفهمربوط به هريك از بخش 

 ��Pشود كه در آن و فرمول زير محاسبه مي �Sهاي بخشي در هر استان با استفاده از وزن�Iشاخص ارزيابي هر نماگر 
با ) Survey Dataهاي پيمايشي (مؤلفهو جزء درصد  20با نسبت  )Hard Data( آماريهاي تركيب وزني جزء داده

  ) است :j) در هر بخش (iها براي هر استان (هر يك از نماگردرصد براي  80نسبت 

I� = � S�P��

�

���
 

 شود:و فرمول زير محاسبه مي �wهاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در هر بخش نيز با استفاده از وزن
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و فرمول زير محاسبه  �Sهاي بخشي و وزن �wهاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در كل نيز با استفاده از وزن
 شود:مي
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وزن نمونه‌گیری بر اساس استان، رشته فعالیت و اتاق تعیین می‌شود و در محاسبه میانگین qij لحاظ می‌شود.

برای محاسبه شاخص کل از ترکیب وزنی جزء داده‌های آماری )Hard Data( با نسبت 20% و جزء مولفه‌های پیمایشی 
)Survey Data( با نسبت 80% استفاده می‌شود.

 )Hard Data( نرمال‌سازي و تريكب داده‌هاي آماري

از مراكز آماري مختلف به تفكيك استان‌ها  ابتدا داده‌هاي آماري خام را كه  به منظور نرمال كردن داده‌هاي آماری، 
جمع‌آوري شده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل‌مقايسه تبديل مي‌شود. سپس بر اساس روش 
فاصله از مرز6 كه در اغلب مطالعات بين‌الملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني 

سازمان ملل متحد بكار مي‌رود- داده‌هاي آماري نسبي به داده‌هاي نرمال شده تبديل مي‌شود. 

در روش فاصله از مرز، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد كي استان از معيار بهترين عملكرد در ميان استان‌ها و 
در طي زمان به‌دست مي‌آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. 

اولين گام نرمال كردن داده‌هاي جمع‌آوري شده از هر كي از مولفه‌هاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي درهر استان 
كه با استفاده از كي تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر )1 بهترين عملكرد و 10 بدترين عملكرد( انجام 

مي‌شود:

  ) Hard Dataهاي آماري (سازي و تركيب دادهنرمال

آوري هاي آماري خام را كه از مراكز آماري مختلف به تفكيك استانها جمعهاي آماري، ابتدا دادهبه منظور نرمال كردن داده
كه در - 1"فاصله از مرز"كنيم. سپس بر اساس روش مقايسه تبديل ميشده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل

 -رودالملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني سازمان ملل متحد بكار مياغلب مطالعات بين
  كنيم. هاي نرمال شده تبديل ميهاي آماري نسبي به دادهداده

ان استانها و در طي استان از معيار بهترين عملكرد در مي ، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد يك"فاصله از مرز"در روش 
  آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. دست ميزمان به

رهر استان كه با دهاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي آوري شده از هر يك از مولفههاي جمعاولين گام نرمال كردن داده
  شود:انجام مي بدترين عملكرد) 10بهترين عملكرد و  1ز يك تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر (استفاده ا

 

 و  در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص است مولفهكوچكترين نمره  بزرگترين و  كه در فرمول بالا
  است.  هاي شاخصبراي هر يك از اجزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده يا  نشده استان و نمره نرمال 

طي با فرمول زير با ها در هر استان با استفاده از تبديل خهاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقتبراي هر يك از مولفه
  شود:بدترين عملكرد) انجام مي 10عملكرد و بهترين  1توجه به مقياس مورد نظر (

 

  شوند.رفته ميدست آمده ثابت در نظر گهاي بهسال بر مبناي داده 5طور معمول هم بهترين و هم بدترين عملكرد به مدت به

  ها است. اگرهاي آماري نمخش دادههاي فاصله از مرز براي هر يك از بدومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر يك از نمره

  

 

                                                            
1. Distance to Frontier 

كه در فرمول بالا w بزرگترين و f كوچكترين نمره مولفه‌ در ميان همه استان‌ها در كل طول دوره محاسبه شاخص است 
و P نمره نرمال نشده استان و Pnorm داده نرمال شده يا نمره فاصله از مرز براي هر كي از اجزاء مولفه‌هاي شاخص‌ است. 

براي هر كي از مولفه‌هاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقت‌ها در هر استان با استفاده از تبديل خطي با فرمول 
زير با توجه به مقياس مورد نظر )1 بهترين عملكرد و 10 بدترين عملكرد( انجام مي‌شود:

  ) Hard Dataهاي آماري (سازي و تركيب دادهنرمال

آوري هاي آماري خام را كه از مراكز آماري مختلف به تفكيك استانها جمعهاي آماري، ابتدا دادهبه منظور نرمال كردن داده
كه در - 1"فاصله از مرز"كنيم. سپس بر اساس روش مقايسه تبديل ميشده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل

 -رودالملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني سازمان ملل متحد بكار مياغلب مطالعات بين
  كنيم. هاي نرمال شده تبديل ميهاي آماري نسبي به دادهداده

ان استانها و در طي استان از معيار بهترين عملكرد در مي ، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد يك"فاصله از مرز"در روش 
  آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. دست ميزمان به

رهر استان كه با دهاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي آوري شده از هر يك از مولفههاي جمعاولين گام نرمال كردن داده
  شود:انجام مي بدترين عملكرد) 10بهترين عملكرد و  1ز يك تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر (استفاده ا

 

 و  در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص است مولفهكوچكترين نمره  بزرگترين و  كه در فرمول بالا
  است.  هاي شاخصبراي هر يك از اجزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده يا  نشده استان و نمره نرمال 

طي با فرمول زير با ها در هر استان با استفاده از تبديل خهاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقتبراي هر يك از مولفه
  شود:بدترين عملكرد) انجام مي 10عملكرد و بهترين  1توجه به مقياس مورد نظر (

 

  شوند.رفته ميدست آمده ثابت در نظر گهاي بهسال بر مبناي داده 5طور معمول هم بهترين و هم بدترين عملكرد به مدت به

  ها است. اگرهاي آماري نمخش دادههاي فاصله از مرز براي هر يك از بدومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر يك از نمره

  

 

                                                            
1. Distance to Frontier 

دومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر كي از نمره‌هاي فاصله از مرز براي هر كي از بخش داده‌هاي آماري نماگر‌ها است. 

6. Distance to Frontier
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آشنایی با نظريه عمومي كارآفريني شين 

براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، می‌‌توان دو مجموعه عوامل محیطی معین را به محیط اقتصادی و محیط نهادی 
تفکیک کرد. عوامل محیط اقتصادی شامل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، ساختار توليد و محيط جغرافيايي و عوامل 
محیط نهادی شامل محيط سیاسی، محيط حقوقي، محيط فرهنگي و محيط آموزشی و علمی، محيط فناوري و نوآوري و 
ساختار دولت می‌‌شود. این دو مجموعه عوامل بر كسب و كارهاي موجود و بر فرآیند کارآفرینی که در واقع نقطه آغازین 
کسب‌وکار است، اثر می‌‌گذارند. هر چه محیط کسب‌وکار )محیط نهادی و اقتصادی( شرایط بهتری داشته باشد، بهره‌برداری 
از فرصت‌های کارآفرینی بیشتر است و هر چه بهره‌برداری از فرصت‌های کارآفرینی در جامعه‌ای بیشتر باشد، عملکرد اقتصاد 

آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه بیشتر می‌‌شود.

شکل 1. مدل مفهومی بسط یافته محیط کسب‏وکار بر اساس نظریه عمومی کار آفرینی شین

محیط اقتصادی

محیط مالی محیط سیاسی

محیط فرهنگی

محیط حقوقی

 

کشف و فرصت‌های 
کسب و کار

 بهره‌برداری از 
فرصت‌های کسب و کار

عملکرد
)خلق ثروت(

محیط نهادی

ایجاد شرکت‌ها
منابع

سازماندهی
استراتژی

محیط فناوری و نوآوری

ساختار دولت

فرآیندکارآفرینی

محیط اقتصاد کلانمحیط آموزشی و علمی

محیط جغرافیایی ) زیرساختار و خوشه‌ها(

ساختار تولید ) صنایع و کشاورزی(

h

h

hh ـــ ـــ



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 1717

بخش دوم: جداول آماری، نمودارها و تحلیل آماری 

شاخص کل محیط کسب‏وکار

جدول 4 - شاخص کل محیط کسب‏وکار

بهار  درصد تغییرات فصل بهار نسبت به *
1401

زمستان 
1400

بهار 
1400

سال 
1400 سال 99 سال 98 سال 97 سال 96

فصل مشابه سال گذشته فصل گذشته

2/99 4/18 6/07 5/83 5/90 5/89 5/95 6/08 6/33 5/78

				   *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

نتایج پایش ملی محیط کسب وکار ایران در  بهار 1401 عدد 6/07 )نمره بدترین ارزیابی 10است( را به عنوان شاخص کل به 
دست می دهد که نامساعدتر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )زمستان 1400با میانگین 5/83 ( است.

این ارزیابی بیانگر آن است که از نظر فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش، وضعیت برخی مؤلفه های مؤثر بر محیط 
کسب‌وکار ایران در بهار 1401 نامساعدتر شده است. عدد شاخص در بهار 1401 نسبت به فصل مشابه سال قبل )2/99%( 
نامساعدتر شده است. لازم به ذکر است که این شاخص از طریق ادغام اطلاعات حاصل از مولفه های پیمایشی ) 28مؤلفه( و 

داده‌های مؤلفه های آماری ) 42مؤلفه( به نسبت 80 و20 محاسبه شده است.

نمودار 1 - روند شاخص کل محیط کسب‌وکار

55//8866 55//8833
55//6699 55//7777 55//8855 55//8800

66//1155
66//4400 66//4499

66//2277 66//1177 66//0077 66//0033 66//0055 66//0011 66//0055
55//9933

55//8800 55//9900 55//9911 55//9944 55//8833
66//0077

55

55//55

66

66//55

77

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن  
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن  
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن  
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن  
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن  
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

9955 9966 9977 9988 9999 11440000 11440011



1818مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44
شاخص بخشی محیط کسب‌وکار

جدول 5- شاخص محیط کسب‏وکار بر حسب بخش‌های عمده اقتصادی

درصد تغییرات فصل بهار نسبت به*
بهار 1401 زمستان 1400 بهار 1400 بخش

فصل مشابه سال گذشته فصل گذشته

1/99 4/52 5/94 5/69 5/83 کشاورزی

2/28 5/05 5/91 5/62 5/78 صنعت
2/66 6/02 6/12 5/77 5/96 خدمات

*: منفی بودن درصد تغییرات به معنای بهتر شدن وضعیت نسبت به دوره گذشته است.

با توجه به تقسیم رشته فعالیت‌ها در سه بخش عمده کشاورزی، صنعت و خدمات، فعالان اقتصادي سراسر کشور در بهار 
1401، وضعیت محیط کسب وکار بخش صنعت و بخش خدمات را به ترتیب، مساعدترین و نامساعدترین محیط کسب‏وکار 

ارزیابی نموده‌اند. 
نمودار 2 - شاخص بخشی محیط کسب و کار

55//0000

55//5500

66//0000

66//5500

77//0000

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

9955 9966 9977 9988 9999 11440000 11440011

كشاورزي

صنعت

خدمات

نمودار 3 - شاخص بخشی محیط کسب‌وکار

55//6699 55//6622
55//7777

55//9944 55//9911
66//1122

كشاورزي صنعت خدمات
1400زمستان  1401بهار 
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جدول 6 - شاخص محیط کسب‌وکار به تفکیک مؤلفه‌های پیمایشی و سه بخش عمده اقتصادی- بهار 1401 

خدمات صنعت کشاورزی کل

درصد عنوان مولفه )موانع کسب وکار(
تغییرات بهار 1401 زمستان 

1400
درصد 
تغییرات بهار 1401 زمستان 

1400
درصد 
تغییرات بهار 1401 زمستان 

1400
درصد 
تغییرات بهار 1401 زمستان 

1400

6/02 6/12 5/77 5/05 5/91 5/62 4/52 5/94 5/69 5/54 6/02 5/71

9/57 4/34 3/96 14/16 4/13 3/62 8/03 4/34 4/01 11/18 4/25 3/82 ارائه  در  ابتکار  و  نوآوری  از  مشتریان  استقبال  نحوه 
خدمات و محصول

7/82 6/28 5/82 6/38 6/34 5/96 8/39 6/71 6/19 7/18 6/33 5/91 توسط  مقررات  و  قوانين  از  سليقه‏اي  برداشت‏هاي 
مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/38 5/38 5/11 5/78 5/55 5/25 -4/20 5/43 5/67 4/92 5/46 5/20 اجرای  به  معامله  و  قرارداد  طرف‌هاي  بي‏تعهدي 
تعهدات و وعده‌هایشان 

5/98 7/58 7/15 7/86 7/95 7/37 3/20 7/87 7/63 6/63 7/76 7/27 رویه‏های  و  مقررات  و  قوانین  سیاست‏ها،  بی‏ثباتی 
اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

4/74 8/71 8/31 3/76 8/83 8/51 5/53 8/98 8/51 4/36 8/78 8/41 اوليه  تغییرات قيمت مواد  و  بودن  غيرقابل پيش‏بيني 
و محصولات

7/52 6/47 6/02 4/66 6/49 6/20 9/16 6/38 5/84 6/41 6/47 6/08 تأمین  بيمه  و  كار  اداره‌های  سختگيرانه  رويه‌هاي 
اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

2/67 5/27 5/14 5/52 5/05 4/78 11/43 5/09 4/57 4/33 5/17 4/95 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به 
خريد محصولات ايراني

1/94 6/55 6/43 2/41 6/30 6/15 2/74 5/98 5/82 2/22 6/41 6/27 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي 
در بازار

2/44 6/65 6/49 8/12 6/18 5/71 7/39 6/29 5/86 4/99 6/43 6/12 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی 
یا شبه‏دولتي در بازار

10/51 7/16 6/48 6/63 6/79 6/37 18/74 7/19 6/06 9/35 7/00 6/40 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

3/91 7/70 7/41 3/49 7/58 7/32 7/36 8/45 7/87 3/85 7/69 7/40 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

4/90 6/47 6/16 5/65 6/10 5/77 -0/09 6/22 6/23 4/84 6/29 6/00 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي 
فعاليت اقتصادي

8/25 5/77 5/33 11/49 5/50 4/93 8/27 5/75 5/31 9/52 5/65 5/16 ريلي،  )جاده‌اي،  نقل  و  حمل  زيرساخت‌هاي  ضعف 
هوايي، دريايي و بندري(

6/05 6/46 6/09 3/36 6/24 6/04 -6/49 6/06 6/48 4/06 6/34 6/09 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر 
متجاوزان به حقوق ديگران

4/54 6/59 6/30 4/60 6/18 5/91 5/87 6/26 5/91 4/58 6/39 6/11 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي 
از رقبا در بازار

6/87 5/69 5/32 5/00 5/03 4/79 4/54 5/34 5/10 5/88 5/38 5/08 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

2/78 6/39 6/21 4/65 5/82 5/56 4/50 5/39 5/16 3/69 6/09 5/88 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

4/43 5/88 5/63 2/99 5/63 5/46 4/12 5/50 5/29 3/79 5/74 5/53 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید 
و عرضه‌ یک محصول در بازار

5/38 6/84 6/49 10/21 6/62 6/01 8/96 7/09 6/50 7/47 6/76 6/29 تعیین  در  حاكميتي  نهادهاي  غيرمنطقي  دخالت‌هاي 
قیمت‌ها در بازار

7/12 6/37 5/94 7/64 6/23 5/79 0/60 5/57 5/53 7/05 6/26 5/85 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

0/10 5/57 5/57 2/00 4/94 4/84 4/78 4/86 4/64 1/13 5/26 5/20 كمبود تقاضا در بازار

4/71 6/01 5/74 4/81 5/69 5/43 1/70 5/54 5/45 4/57 5/84 5/59 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

4/49 5/63 5/39 1/72 5/76 5/67 3/01 4/93 4/79 3/38 5/65 5/47 كمبود نيروي كار ماهر

3/90 4/37 4/21 -2/01 3/81 3/89 -6/12 3/64 3/87 0/95 4/09 4/06 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

24/75 3/76 3/02 17/15 3/79 3/24 24/39 4/39 3/53 21/15 3/81 3/15 محدوديت‌ دسترسي به آب

25/06 4/03 3/22 24/29 4/39 3/53 33/02 4/59 3/45 25/23 4/22 3/37 گاز،  )برق،  انرژی  حامل‌های  به  دسترسي  محدوديت‌ 
گازوئيل و...(

7/39 6/98 6/50 1/96 6/57 6/44 3/18 6/56 6/36 4/84 6/78 6/47 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در 
دستگاه‌هاي اجرایی

4/86 6/91 6/59 1/46 6/92 6/82 3/44 7/40 7/16 3/25 6/94 6/72 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار 
در دستگاه‏هاي اجرايي 

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.
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با بررسی اطلاعات جدول  6مشاهده می شود که، در بخش‌های صنعت، خدمات و کشاورزی غیرقابل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات نامساعدترین و در بخش  صنعت و خدمات، محدودیت دسترسی به آب و در بخش در 
بخش کشاورزی محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت مساعدترین دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، 
گازوئيل و...( مساعدترین مؤلفه )مانع( در 28مؤلفه پیمایشی پرسش شده از فعالان اقتصادی مشارکت کننده در طرح ارزیابی 

شده اند.

علاوه بر این، مهمترین موانع کسب وکار بیان‌شده توسط فعالان اقتصادی هریک از سه بخش عمده اقتصادی درقالب 
جدول 7 نشان داده شده است. 

جدول 7 - مهم ترین موانع کسب‏وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی به تفکیک بخش‌های عمده اقتصادی

5 4 3 2 1
الویت

مجموعه

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

زمستان 
1400

کل
موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 
دريافت ماليات

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات
بهار 1401

دخالت‌هاي غيرمنطقي 
نهادهاي حاكميتي در تعیین 

قیمت‌ها در بازار

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

زمستان 
1400

کشاورزی
رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 

دريافت ماليات

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار
دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات
بهار 1401

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

زمستان 
1400

صنعت
رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 

دريافت ماليات

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات
بهار 1401

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

زمستان 
1400

خدمات
فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 
دريافت ماليات

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات
بهار 1401

تغییرات قیمت  بودن و  همان طور که در جدول 7 مشاهده مي‌شود در بخش صنعت مولفه‌های غیرقابل پیش‌بینی 
مواد اولیه و محصولات، بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب وکار و دشواري تأمين مالي 
از بان‌كها و در بخش کشاورزی و خدمات مولفه‌هاي غيرقابل پيش‌بيني بودن و تغييرات قيمت مواد اوليه و محصولات، 
دشواري تأمين مالي از بان‌كها و بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب وکار مهم‌ترين 

مشکلات کسب و کار توسط فعالان اقتصادي بيان شده‌اند.



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 2121
شاخص استانی محیط کسب‏وکار 

جدول 8 - شاخص استانی محیط کسب‏وکار

 درصد تغییرات فصل بهار 
نسبت به *

بهار 1401 زمستان 
1400 بهار 1400 سال 

1400 سال 99 سال 98 سال 97 سال 96 استان
فصل مشابه 
سال گذشته 

فصل گذشته

3/49 5/02 5/77 5/50 5/58 5/66 5/54 6/01 6/08 5/93 آذربايجان شرقي

-7/28 -2/01 5/21 5/31 5/61 5/40 5/33 5/30 5/95 5/80 آذربايجان غربي

3/56 5/34 6/23 5/92 6/02 6/09 6/03 5/93 6/25 5/89 اردبيل

1/28 3/95 5/79 5/57 5/72 5/77 6/05 6/17 6/47 5/92 اصفهان

6/50 5/79 6/29 5/94 5/90 5/94 6/00 6/24 6/47 5/72 البرز

0/57 7/47 5/93 5/52 5/90 5/73 5/83 6/04 6/46 5/98 ايلام

7/61 6/31 6/49 6/11 6/03 6/03 6/04 6/18 6/39 5/68 بوشهر

-0/65 0/57 6/19 6/15 6/23 6/24 6/15 6/19 6/41 5/72 تهران

1/96 -2/38 6/27 6/43 6/15 6/16 6/21 6/35 6/49 5/97 چهارمحال وبختياري

-0/55 4/09 5/88 5/65 5/91 5/89 5/77 5/83 6/13 5/57 خراسان جنوبي

14/23 4/04 6/09 5/85 5/33 5/61 5/90 6/02 6/13 5/70 خراسان رضوي

4/41 2/80 6/17 6/00 5/91 5/94 6/06 6/24 6/59 6/21 خراسان شمالي

2/06 4/26 6/21 5/95 6/08 6/01 6/07 6/09 6/44 5/74 خوزستان

2/72 6/62 5/87 5/50 5/71 5/56 5/34 5/56 5/92 5/62 زنجان

25/24 5/27 5/83 5/54 4/66 5/32 5/22 5/72 6/15 5/84 سمنان

1/06 -4/55 6/28 6/58 6/22 6/29 6/23 6/37 6/60 6/25 سيستان و بلوچستان

-1/40 7/22 5/78 5/39 5/86 5/60 5/80 5/92 5/99 5/48 فارس

-1/07 4/23 5/87 5/63 5/94 5/88 5/90 5/93 6/14 5/56 قزوين

19/11 7/18 7/01 6/54 5/88 6/16 5/99 6/04 6/09 5/77 قم

2/01 0/41 6/42 6/40 6/30 6/32 6/29 6/26 6/51 5/86 كردستان

1/94 1/80 6/51 6/39 6/38 6/36 6/24 6/04 6/27 5/80 كرمان

-8/93 1/24 5/92 5/85 6/51 6/17 6/11 6/17 6/54 6/24 کرمانشاه

-0/46 5/96 5/92 5/59 5/95 5/86 5/97 5/98 6/21 5/94 كهگيلويه وبويراحمد

4/05 1/04 6/35 6/28 6/10 6/19 6/05 6/11 6/27 5/74 گلستان

5/09 7/84 6/03 5/59 5/74 5/70 5/64 5/56 5/79 5/40 گيلان

4/99 3/37 6/19 5/99 5/90 5/94 5/94 6/13 6/53 6/09 لرستان

-0/97 7/30 5/79 5/40 5/85 5/76 5/86 5/71 5/99 5/40 مازندران

10/91 4/92 5/50 5/24 4/96 5/15 5/38 5/65 6/25 5/51 مرکزي

3/12 7/54 6/17 5/74 5/99 5/94 6/08 6/10 6/18 5/74 هرمزگان

4/02 4/74 6/15 5/87 5/91 5/85 5/89 6/06 6/38 5/84 همدان

7/85 5/59 6/04 5/72 5/60 5/65 5/64 5/72 6/08 5/66 یزد

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.	
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طبق جدول 8، نتایج ارزیابی طرح پایش در بهار 1401 نشان می‌دهد که از منظر وضعیت مؤلفه‌هاي محیط کسب و کار، 
قم، کرمان و بوشهر دارای محیط کسب وکار نامساعدتر و استان‌هاي آذربایجان غربی، مرکزی و آذربایجان شرقی 
دارای محیط کسب وکار مساعدتری نسبت به سایر استان‌ها بوده‌اند. قابل ذکر است که عدد شاخص برای حدود 48 درصد 
استان‌های کشور از عدد شاخص ملی فضای کسب‏وکار کمتر بوده است که در نمودار 4 قابل مشاهده است. همچنین اختلاف 
عدد شاخص وضعیت محیط کسب وکار در بهترین و بدترین استان حداکثر معادل 1/80 واحد است که نشانگر عدم وجود 

تفاوت قابل توجه در وضعیت عدد شاخص استان‌ها نسبت به یکدیگر است. 

شکل 2 – نقشه موضوعی شاخص استانی محیط کسب‏وکار



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 2323
نمودار 4- شاخص استانی محیط کسب و کار

آذربايجان شرقي
آذربايجان غربي

اردبيل
اصفهان

البرز
ايلام
بوشهر
تهران

چهارمحال وبختياري
خراسان جنوبي
خراسان رضوي
خراسان شمالي

خوزستان
زنجان
سمنان

انسيستان و بلوچست
فارس
قزوين

قم
كردستان
كرمان

كرمانشاه
حمدكهگيلويه وبويرا

گلستان
گيلان
لرستان

مازندران
مركزي

هرمزگان
همدان

يزد

1400زمستان  1401بهار 

5/505/50

5/315/31

5/925/92

5/575/57

5/945/94

5/525/52

6/116/11

6/156/15

6/436/43

5/655/65

5/855/85

6/006/00

5/955/95

5/505/50

5/545/54

6/586/58

5/395/39

5/635/63

6/546/54

6/406/40

6/396/39

5/855/85

5/595/59

6/286/28

5/595/59

5/995/99

5/405/40

5/245/24

5/745/74

5/875/87

5/725/72

شاخص ملی = 6/07

5/77

5/21

6/23

5/79

6/29

5/93

6/49

6/19

6/27

5/88

6/09

6/17

6/21

5/87

5/83

6/28

5/78

5/87

7/01

6/42

6/51

5/92

5/92

6/35

6/03

6/19

5/79

5/50

6/17

6/15

6/04
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شی و استان‌ها- بهار 1401

ک مؤلفه‌های پیمای
ب و کار  به تفکی

س
ط ک

ص محی
جدول 9 - شاخ

يزد

همدان

هرمزگان

مرکزي

مازندران

لرستان

گيلان

گلستان

كهگيلويه وبويراحمد

کرمانشاه

كرمان

كردستان

قم

قزوين

فارس

سيستان و بلوچستان

سمنان

زنجان

خوزستان

خراسان شمالي

خراسان رضوي

خراسان جنوبي

چهارمحال وبختياري

تهران

بوشهر

ايلام

البرز

اصفهان

اردبيل

آذربايجان غربي

آذربايجان شرقي

کل کشور

استان

مولفه

4/91
4/63

5/51
2/77

6/91
3/98

4/14
5/05

5/53
4/21

4/85
5/04

3/07
4/00

4/13
3/63

4/22
4/30

4/41
6/00

4/10
3/70

4/18
4/53

4/30
3/72

5/14
2/94

6/55
2/30

3/78
4/25

شتریان از نوآوری و ابتکار 
نحوه استقبال م

ت و محصول
در ارائه خدما

6/78
6/00

5/89
6/36

5/78
6/08

5/95
6/47

5/24
6/56

5/74
7/04

7/16
6/32

5/64
5/40

7/02
6/91

6/25
5/42

6/40
6/33

6/59
7/34

6/29
5/96

6/31
6/05

6/53
4/76

6/53
6/33

ت 
ت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررا

برداش
ت، شهرداری، 

س
ط زی

ط مأموران محی
توس

ت و ...
ک، بهداش

گمر

5/86
4/86

4/54
5/25

5/49
5/16

5/64
4/90

4/95
5/02

5/71
5/56

7/00
5/76

5/30
5/45

5/08
5/49

5/33
6/29

5/04
5/12

5/90
5/86

5/47
5/29

5/75
6/04

6/26
3/83

4/32
5/46

ف‌هاي قرارداد و معامله به 
بي‏تعهدي طر

شان 
ت و وعده‌های

اجرای تعهدا

7/91
7/67

6/56
7/59

6/86
7/24

8/06
7/61

7/68
7/50

7/82
7/62

9/05
7/57

7/36
6/67

8/05
7/46

7/07
6/49

7/35
7/23

8/50
8/28

8/21
6/92

8/02
8/30

6/77
8/26

7/80
7/76

ت و 
ت‏ها، قوانین و مقررا

بی‏ثباتی سیاس
ب‌وکار

س
رویه‏های اجرایی ناظر بر ک

8/45
8/64

7/64
9/16

7/97
8/55

8/80
8/58

9/35
8/57

8/95
8/73

9/41
7/55

8/38
8/72

8/87
8/78

8/73
7/26

8/67
8/23

9/60
8/99

8/99
7/81

8/25
9/43

8/19
9/40

8/98
8/78

ت 
ت قيم

ش‏بيني بودن و تغییرا
غيرقابل پي

ت
مواد اوليه و محصولا

6/06
6/72

6/08
5/38

6/10
6/95

6/64
7/00

5/73
6/14

6/55
6/65

8/33
6/75

6/17
5/55

6/44
7/02

6/45
5/85

7/24
7/15

6/30
7/16

6/64
7/00

7/34
6/22

7/41
3/52

5/91
6/47

رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه 
ساني

ت نيروي ان
تأمین اجتماعی براي مديري

5/25
6/61

4/93
4/51

5/24
5/21

5/53
5/89

5/63
4/76

5/43
5/06

7/68
5/17

5/24
5/39

5/53
4/90

5/48
5/40

4/96
4/50

6/24
5/22

5/43
5/61

4/85
4/54

6/55
3/11

5/23
5/17

تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و 
ت ايراني

بي‏رغبتي به خريد محصولا

6/57
6/72

6/96
5/61

6/19
6/42

6/74
6/32

6/62
5/31

7/07
7/08

8/00
6/31

6/12
6/37

6/48
6/03

6/95
6/21

6/29
5/15

6/71
6/93

6/80
6/63

6/23
5/77

6/72
4/88

6/32
6/41

سبتاً آزاد كالاهاي 
توليد و عرضه ن

غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/30
6/84

6/41
5/69

5/87
6/51

6/55
6/72

5/89
6/51

6/75
7/39

8/24
6/54

6/16
6/91

6/52
7/03

6/68
6/09

6/61
5/93

6/14
7/03

7/12
6/80

5/85
5/82

6/22
4/49

6/24
6/43

ت‌ها و 
ت غيرمنصفانه شرك

وجود رقاب
ت دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

سا
مؤس

7/32
6/06

6/53
6/47

5/98
6/98

7/05
7/05

7/88
6/86

7/68
7/77

8/85
6/71

6/28
7/64

6/26
6/22

6/73
6/69

7/44
6/07

7/59
7/37

7/51
7/58

7/60
6/89

8/17
4/77

7/05
7/00

ت
ت ماليا

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و درياف

7/51
7/85

7/35
7/48

7/15
7/72

7/83
7/52

7/20
7/88

7/85
8/19

8/59
6/70

6/90
7/02

7/15
7/30

7/99
6/67

7/40
6/43

8/32
8/02

7/41
8/17

6/81
7/99

8/65
8/95

7/47
7/69

‌كها 
دشواري تأمين مالي از بان

6/69
6/31

5/90
5/36

5/79
5/93

6/67
6/68

5/95
6/23

6/49
6/64

8/32
5/90

5/95
5/24

5/93
5/74

6/51
6/45

6/22
5/55

6/48
6/87

6/80
5/60

5/22
5/51

7/75
7/90

6/15
6/29

ت مورد 
ف نبودن آمار و اطلاعا

فقدان یا شفا
ت اقتصادي

نياز براي فعالي

5/98
5/37

5/65
4/99

5/41
6/18

5/66
5/74

4/71
5/22

6/20
6/54

6/70
4/73

5/04
5/77

6/02
7/22

5/84
6/26

5/74
5/21

5/89
5/71

6/39
5/96

5/60
4/66

6/88
5/50

5/87
5/65

ت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، 
ف زيرساخ

ضع
ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

5/96
6/60

5/58
5/40

5/93
6/20

6/13
6/08

4/94
5/83

6/79
7/02

8/10
7/40

5/56
6/17

6/60
6/39

6/69
6/12

6/85
6/83

5/68
7/10

6/52
6/74

6/06
5/42

7/02
5/81

6/26
6/34

ت و 
ف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایا

ضع
پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 2525
شی و استان‌ها- بهار 1401

ک مؤلفه‌های پیمای
ب و کار  به تفکی

س
ط ک

ص محی
جدول 9 - شاخ

يزد

همدان

هرمزگان

مرکزي

مازندران

لرستان

گيلان

گلستان

كهگيلويه وبويراحمد

کرمانشاه

كرمان

كردستان

قم

قزوين

فارس

سيستان و بلوچستان

سمنان

زنجان

خوزستان

خراسان شمالي

خراسان رضوي

خراسان جنوبي

چهارمحال وبختياري

تهران

بوشهر

ايلام

البرز

اصفهان

اردبيل

آذربايجان غربي

آذربايجان شرقي

کل کشور

استان

مولفه

6/48
6/67

6/49
5/48

5/73
6/43

7/31
7/03

6/67
6/73

7/03
6/94

8/29
6/28

5/84
6/54

6/18
6/74

6/48
5/52

6/57
6/10

6/50
7/22

7/02
6/32

6/33
5/31

6/82
4/57

6/12
6/39

كي يا 
ت به 

وجود انحصار، امتياز يا هرنوع ران
تعدادي از رقبا در بازار

5/58
5/91

5/42
4/19

5/53
5/53

5/73
5/79

5/21
4/69

5/53
5/85

7/82
5/53

5/04
6/28

4/92
4/66

5/60
6/59

5/74
5/54

5/67
5/58

5/48
5/40

6/19
4/82

6/48
3/96

4/60
5/38

شكل در رساندن 
ف نظام توزيع و م

ضع
محصول به بازار

6/48
6/67

6/46
5/32

5/59
6/65

6/55
5/37

6/23
5/98

7/11
5/59

8/31
5/68

5/61
6/46

6/48
6/27

6/66
6/50

6/21
5/25

6/28
6/28

6/28
5/61

6/38
5/23

6/77
4/30

6/33
6/09

ت قاچاق در بازار 
عرضه کالاها و محصولا

ایران

5/58
6/26

5/87
4/90

5/59
6/13

5/66
6/58

5/24
5/20

5/88
6/67

8/05
5/72

5/26
6/10

5/61
5/62

5/93
6/29

5/76
5/15

5/97
5/94

6/29
5/54

6/89
4/85

6/44
4/10

6/06
5/74

ب میان عوامل تأمین‌ 
فقدان ارتباط مناس

ک محصول در 
مواد اولیه، تولید و عرضه‌ ی

بازار

6/38
7/00

7/06
6/45

6/08
6/24

6/75
7/46

6/59
6/64

7/19
7/04

8/40
6/00

6/58
7/00

7/37
6/78

6/79
6/18

7/13
7/41

6/93
7/39

7/18
7/65

7/85
5/89

6/65
4/48

6/45
6/76

ت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در 
دخال

ت‌ها در بازار
تعیین قیم

6/37
6/45

6/61
5/54

5/96
6/84

6/90
7/00

5/05
5/73

6/71
6/54

8/29
5/65

5/60
5/78

6/80
5/83

6/21
6/63

6/78
5/79

6/58
6/87

6/82
5/69

7/46
5/44

6/27
3/92

6/07
6/26

گ کار در 
ف فرهن

كارگريزي عمومي و ضع
جامعه

5/05
5/30

5/64
4/37

5/22
6/12

4/95
5/88

4/38
4/75

6/28
5/77

6/39
4/60

4/83
6/20

5/35
5/53

5/57
6/06

5/06
4/76

5/72
5/35

5/93
5/12

5/88
4/33

5/56
5/92

4/54
5/26

كمبود تقاضا در بازار

6/33
6/38

6/71
5/44

5/64
5/89

6/60
6/48

4/80
5/05

6/87
6/20

6/43
4/98

5/59
5/86

6/40
5/89

6/06
6/60

5/42
5/70

6/03
6/19

6/78
5/72

5/18
4/88

5/92
4/31

6/28
5/84

ت مورد 
كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزا

نياز 

6/81
6/39

6/23
4/83

5/80
5/72

6/14
6/15

4/71
4/50

6/43
5/89

5/43
4/97

5/30
5/43

5/56
5/69

5/62
6/00

6/04
5/45

6/41
6/09

5/94
4/88

6/90
4/78

4/96
3/94

5/56
5/65

كمبود نيروي كار ماهر

4/13
5/48

4/14
3/03

3/07
4/56

4/67
4/39

4/00
3/97

4/51
4/74

3/48
4/44

3/60
5/07

4/34
3/43

4/39
5/14

4/45
4/82

3/47
4/64

5/13
3/04

4/48
2/96

3/66
4/67

3/44
4/09

ت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن 
محدودي

ت
همراه و اينترن

5/19
4/27

4/25
2/86

2/46
3/86

3/12
4/02

3/43
3/71

4/21
4/19

3/40
3/40

2/98
4/95

5/41
4/15

4/46
4/28

3/70
4/32

4/82
4/21

5/12
2/88

3/84
3/77

2/63
2/18

3/12
3/81

ب
ت‌ دسترسي به آ

محدودي

4/53
4/56

4/95
4/01

3/83
4/06

3/94
5/39

4/25
4/67

4/51
4/92

3/93
3/46

2/41
5/52

4/95
4/83

4/47
4/94

3/99
4/75

3/59
4/46

4/78
3/33

5/37
4/14

2/96
3/76

3/21
4/22

ت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی 
محدودي

)برق، گاز، گازوئيل و...(

6/32
6/39

6/40
5/75

5/75
6/53

6/32
6/46

7/00
6/20

6/65
6/89

8/15
6/90

6/08
6/66

6/13
6/11

6/71
6/23

6/59
7/08

5/90
7/59

7/22
5/48

8/07
7/72

7/30
4/41

5/96
6/78

ت 
ساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعی

ف
اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

6/24
6/56

6/70
5/55

6/39
6/77

6/31
6/82

6/04
6/72

7/03
7/02

8/61
6/64

6/22
5/98

6/35
6/38

6/95
6/71

6/99
7/39

7/03
7/29

7/14
6/24

8/11
7/81

6/19
7/11

5/93
6/94

موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای 
ب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 

س
ک

)ادامه (
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شاخص محیط کسب‏وکار بر اساس رشته فعاليت اقتصادی

جدول 10 – شاخص محیط کسب‏وکار بر اساس رشته فعالیت اقتصادی

درصد تغییرات * بهار 1401 زمستان 1400 رشته فعالیت

5/03 6/08 5/79 عمده فروشی و خرده فروشی، تعمیر وسایل و ... )صادرات و واردات(

4/48 5/87 5/62 تولید صنعتی )ساخت(

18/37 6/82 5/76 آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه

7/86 6/19 5/74 حمل و نقل و انبارداری

-4/66 5/58 5/86 اطلاعات و ارتباطات

1/40 5/97 5/89 فعالیت حرفه‌ای، علمی و فنی

4/52 5/94 5/69 کشاورزی، جنگل‌داری و ماهی‌گیری

2/06 5/77 5/65 آموزش

24/10 6/36 5/12  اداری و خدمات پشتیبانی

14/74 5/99 5/22 هنر، سرگرمی و تفریح

6/25 6/25 5/88  خدمات مربوط به تأمین جا و غذا

24/16 5/21 4/19  مالی و بیمه

10/96 6/05 5/45 استخراج معدن 

7/19 6/09 5/68 ساختمان 

-5/95 5/73 6/09  سلامت انسان و مددکاري اجتماعي 

10/83 6/83 6/16  املاک و مستغلات

15/65 6/95 6/01 سایر فعالیت‌های خدماتی 

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

با توجه به جدول 10، در بهار 1401، رشته فعالیت‌های: 1-سایر فعالیت های خدماتی، 2-املاک و مستغلات، 
3- آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های تصفیه به ترتیب دارای نامساعدترین محیط کسب وکار 
و رشته فعالیت‌های 1-مالی و بیمه، 2- اطلاعات و ارتباطات و 3- سلامت انسان و مددکاری اجتماعی به ترتیب 
مساعدترین محیط برای کسب وکار نسبت به سایر رشته فعالیت‌های اقتصادی ارزیابی شده‌اند. لازم به ذکر است که از 21 
رشته فعالیت عمده اقتصادی، 4 رشته فعالیت به دلیل قرارگرفتن در بخش عمومی و خانواری از چارچوب آمارگیری طرح 
حذف شده‌اند. منظور از سایر فعالیت‌های خدماتی، فعالیت‌های سازمان‌های دارای عضو، تعمیر رایانه و کالاهای شخصی و 

خانگی و سایر فعالیت‌های خدماتی شخصی است.
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نمودار 5 - شاخص محیط کسب و کار بر اساس رشته فعالیت اقتصادی

در جدول 11 مولفه‌های پیمایشی به تفکیک رشته فعالیت‌های اقتصادی قابل مشاهده است. با استفاده از این جدول 
می‌توان تحلیل‌های مختلف در مورد وضعیت هر یک از مولفه‌ها در رشته فعالیت‌های اقتصادی ارائه نمود.

55//7799 55//6622 55//7766 55//7744 55//8866 55//8899 55//6699 55//6655 55//1122 55//2222
55//8888

44//1199
55//4455 55//6688 66//0099 66//1166 66//001166//0088 55//8877

66//8822
66//1199

55//5588 55//9977 55//9944 55//7777
66//3366 55//9999 66//2255

55//2211
66//0055 66//0099 55//7733

66//8833 66//9955
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جدول 11 - شاخص محیط کسب‌وکار به تفکیک مؤلفه‌های پیمایشی و رشته فعالیت اقتصادی- بهار 1401
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مولفه

4/71 5/84 4/00 5/10 3/38 4/00 4/53 3/85 5/40 4/31 4/34 4/29 3/40 4/20 4/82 4/09 4/33 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/27 7/20 6/95 5/98 7/33 6/00 5/45 6/11 6/27 6/55 6/71 6/93 6/03 6/43 7/64 6/31 6/20 محیط  مأموران  توسط  مقررات  و  قوانين  از  سليقه‏اي  برداشت‏هاي 
زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/77 4/96 5/35 5/72 6/11 4/56 5/31 4/67 6/29 5/18 5/43 5/80 5/26 5/34 6/60 5/50 5/36 بي‏تعهدي طرف‌هاي قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/48 6/75 8/52 7/68 8/37 6/83 7/85 7/92 7/45 6/55 7/87 7/72 7/72 7/73 9/38 7/93 7/57 بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

9/40 8/37 8/55 8/75 8/66 8/30 8/43 8/57 9/36 7/15 8/98 8/67 8/22 8/73 9/56 8/83 8/73 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/90 6/93 6/90 7/21 6/32 6/17 6/44 6/11 7/41 6/23 6/38 7/06 6/34 6/23 7/81 6/43 6/39 رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت 
نيروي انساني

6/08 6/41 4/88 5/63 4/35 4/50 5/92 6/73 5/06 6/50 5/09 4/79 5/09 5/47 7/44 5/01 5/23 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به خريد محصولات 
ايراني

7/19 7/24 6/61 6/49 6/65 5/56 6/77 7/40 7/10 6/50 5/98 6/32 6/13 6/74 8/27 6/25 6/52 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

7/36 7/32 6/55 6/85 6/73 5/88 5/93 5/75 7/35 6/73 6/29 6/54 6/35 7/16 6/92 6/10 6/60 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

7/22 8/02 6/25 7/13 6/74 5/91 7/73 8/00 6/63 7/46 7/19 6/71 6/53 7/43 7/54 6/76 7/17 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

8/68 8/79 6/85 7/31 7/95 8/27 7/57 7/62 8/35 8/21 8/45 7/41 7/26 7/74 6/88 7/59 7/64 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

7/38 7/07 5/67 6/27 5/89 6/30 6/82 6/30 5/00 5/91 6/22 6/34 5/92 6/42 6/73 6/09 6/50 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي فعاليت اقتصادي

7/09 7/41 5/41 5/15 6/38 5/75 6/40 4/00 5/42 5/00 5/75 5/26 4/33 6/75 6/77 5/46 5/71 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

7/43 7/19 5/07 6/69 6/56 4/83 6/31 7/33 7/10 5/67 6/06 6/03 6/13 6/56 7/42 6/18 6/44 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق 
ديگران

7/54 7/33 7/00 6/43 6/49 4/75 6/53 7/57 6/86 6/60 6/26 6/47 6/41 6/97 7/23 6/13 6/51 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

7/24 8/20 3/94 5/45 5/82 5/00 5/75 4/33 5/79 6/00 5/34 5/39 4/55 6/26 5/92 4/96 5/66 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

7/27 7/63 5/31 6/15 5/15 5/67 6/21 6/08 7/00 5/29 5/39 6/00 4/82 6/74 6/10 5/82 6/43 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

7/44 6/89 5/24 5/82 5/19 4/63 5/29 6/10 5/72 5/22 5/50 5/92 5/26 5/95 5/33 5/64 5/85 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک 
محصول در بازار

8/30 7/44 6/00 6/53 6/80 6/22 6/20 6/40 7/20 6/50 7/09 6/73 6/21 6/99 8/07 6/60 6/81 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

7/25 7/61 5/65 6/51 6/17 6/09 6/21 6/33 5/90 5/90 5/57 6/09 6/16 6/80 7/33 6/20 6/32 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

6/43 6/59 5/21 5/12 4/57 4/44 5/38 5/62 5/45 5/58 4/86 4/99 4/27 5/28 5/30 4/94 5/65 كمبود تقاضا در بازار

6/69 6/68 4/88 5/81 5/94 4/63 6/06 5/45 6/32 5/00 5/54 6/08 5/42 5/99 7/69 5/64 6/02 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

6/42 5/91 6/00 5/42 5/40 5/44 4/95 5/45 5/57 4/27 4/93 6/24 6/21 5/70 7/38 5/78 5/53 كمبود نيروي كار ماهر

6/39 4/60 4/15 3/65 4/02 2/30 4/00 2/67 4/50 3/86 3/64 4/08 3/38 4/26 4/85 3/80 4/39 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

5/19 3/66 3/19 3/69 4/76 2/50 3/61 2/17 5/05 4/55 4/39 3/48 2/69 3/69 3/86 3/76 3/76 محدوديت‌ دسترسي به آب

5/33 4/03 3/18 4/50 5/05 2/30 4/22 3/36 5/11 5/70 4/59 3/65 3/23 4/00 4/93 4/34 4/02 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

7/91 6/71 6/00 7/33 7/34 6/89 6/71 7/18 7/00 7/89 6/56 6/41 6/41 7/23 6/50 6/48 7/01 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

7/17 5/65 6/63 7/21 7/28 6/55 6/60 5/82 6/91 7/46 7/40 7/12 7/32 6/99 8/00 6/87 6/91 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 2929

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

شاخص محیط کسب‏وکار به تفکیک مؤلفه‌های پیمایشی و اتاق‌ها 

جدول 12 - شاخص محیط کسب‌وکار به تفکیک مؤلفه‌های پیمایشی و سه اتاق- بهار 1401

اتاق اصناف اتاق تعاون اتاق بازرگانی کل
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12/49 6/60 5/87 3/61 5/77 5/56 3/13 5/88 5/70 5/54 6/02 5/71

35/89 5/17 3/81 23/14 4/17 3/39 1/50 3/99 3/93 11/18 4/25 3/82 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

14/18 6/03 5/28 6/06 6/42 6/05 6/31 6/39 6/01 7/18 6/33 5/91 محیط  مأموران  توسط  مقررات  و  قوانين  از  سليقه‏اي  برداشت‏هاي 
زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

15/84 5/71 4/93 7/69 5/39 5/00 1/89 5/42 5/32 4/92 5/46 5/20 و  تعهدات  اجرای  به  معامله  و  قرارداد  طرف‌هاي  بي‏تعهدي 
وعده‌هایشان 

12/18 7/31 6/51 3/29 7/34 7/10 5/96 7/95 7/51 6/63 7/76 7/27 بر  ناظر  اجرایی  رویه‏های  و  مقررات  و  قوانین  سیاست‏ها،  بی‏ثباتی 
کسب‌وکار

1/43 8/89 8/77 1/29 8/66 8/55 5/82 8/77 8/28 4/36 8/78 8/41 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

15/30 6/78 5/88 4/84 6/24 5/95 4/49 6/44 6/16 6/41 6/47 6/08 براي  اجتماعی  تأمین  بيمه  و  كار  اداره‌های  سختگيرانه  رويه‌هاي 
مديريت نيروي انساني

19/34 5/76 4/83 6/96 5/19 4/86 -0/09 5/00 5/00 4/33 5/17 4/95 خريد  به  بي‏رغبتي  و  خارجي  كالاهاي  خريد  به  عمومی  تمايل 
محصولات ايراني

-0/87 6/96 7/02 -6/41 6/01 6/43 4/43 6/34 6/07 2/22 6/41 6/27 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/94 7/04 6/58 4/73 6/67 6/37 4/04 6/22 5/98 4/99 6/43 6/12 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي 
در بازار

33/59 7/70 5/76 10/04 6/92 6/29 3/17 6/80 6/59 9/35 7/00 6/40 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

6/40 8/34 7/84 0/89 7/76 7/69 3/53 7/48 7/22 3/85 7/69 7/40 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

7/28 6/93 6/46 1/23 5/96 5/88 4/24 6/18 5/93 4/84 6/29 6/00 فعاليت  براي  نياز  مورد  اطلاعات  و  آمار  نبودن  شفاف  یا  فقدان 
اقتصادي

18/52 6/54 5/52 7/38 5/39 5/02 7/02 5/48 5/12 9/52 5/65 5/16 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و 
بندري(

5/95 6/69 6/31 -0/23 6/06 6/07 3/97 6/29 6/05 4/06 6/34 6/09 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به 
حقوق ديگران

11/58 6/92 6/20 3/57 6/42 6/20 3/05 6/25 6/07 4/58 6/39 6/11 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

16/20 6/59 5/67 0/27 5/47 5/45 3/95 5/04 4/85 5/88 5/38 5/08 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/53 6/83 6/47 -7/98 5/87 6/38 5/23 5/93 5/63 3/69 6/09 5/88 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

13/55 6/67 5/88 1/06 5/53 5/48 1/36 5/55 5/47 3/79 5/74 5/53 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ 
یک محصول در بازار

5/35 7/13 6/76 7/17 6/63 6/19 7/76 6/68 6/20 7/47 6/76 6/29 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

10/83 6/85 6/18 3/48 5/81 5/61 6/16 6/19 5/83 7/05 6/26 5/85 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

0/76 6/66 6/61 -2/84 4/96 5/10 0/97 4/92 4/87 1/13 5/26 5/20 كمبود تقاضا در بازار

13/14 6/75 5/97 -1/84 5/41 5/51 3/05 5/68 5/51 4/57 5/84 5/59 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

10/99 6/37 5/74 -0/84 4/83 4/87 0/89 5/60 5/55 3/38 5/65 5/47 كمبود نيروي كار ماهر

3/19 4/94 4/79 -4/56 3/61 3/78 -0/46 3/92 3/94 0/95 4/09 4/06 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

43/58 4/51 3/14 12/28 3/67 3/27 15/83 3/61 3/12 21/15 3/81 3/15 محدوديت‌ دسترسي به آب

38/80 4/66 3/36 24/82 4/08 3/27 20/86 4/11 3/40 25/23 4/22 3/37 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

5/70 7/27 6/88 9/59 6/80 6/21 3/16 6/64 6/44 4/84 6/78 6/47 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

14/13 6/63 5/81 2/65 6/84 6/67 1/18 7/04 6/96 3/25 6/94 6/72 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي 
اجرايي 
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در بهار 1401، فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش، سه مؤلفه: 1- غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات 
قيمت مواد اوليه و محصولات، 2- بی ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب وکار  
و3- دشواري تأمين مالي از بانك ها را نامناسب‌ترین و سه مؤلفه: 1- محدوديت‌ دسترسي به آب، 2- محدودیت 
دسترسی به  شبکه تلفن همراه و اينترنت و 3- محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل 

و...( را مناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه‌ها ارزیابی نموده‌اند.

علاوه بر این، مهمترین موانع کسب وکار بیان‌شده توسط فعالان اقتصادی زیرمجموعه هریک از سه اتاق بازرگانی، تعاون 
و اصناف ایران نیز درقالب جدول 13 نشان داده شده است.

جدول 13 - مهم ترین موانع کسب‏وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی زیرمجموعه هر یک از سه اتاق

5 4 3 2 1       

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

زمستان 
1400

کل
موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 
دريافت ماليات

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات
بهار 1401

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 
دريافت ماليات

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

زمستان 
1400

اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و 
رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و کشاورزی ایران

دريافت ماليات

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات
بهار 1401

توليد و عرضه نسبتاً آزاد 
كالاهاي غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

زمستان 
1400

اتاق تعاون ایران
موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب‌وکار در 

دستگاه‏هاي اجرايي 

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 
دريافت ماليات

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات
بهار 1401

دخالت‌هاي غيرمنطقي 
نهادهاي حاكميتي در تعیین 

قیمت‌ها در بازار

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

توليد و عرضه نسبتاً آزاد 
كالاهاي غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

زمستان 
1400

اتاق اصناف ایران
فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه‌هاي اجرایی

بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین 
و مقررات و رویه‏های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و 
دريافت ماليات

دشواري تأمين مالي از 
بان‌كها 

غيرقابل پيش‏بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات
بهار 1401

اولویت اول در اتاق‌های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، تعاون ایران و اصناف ایران، غیرقابل پیش‌بینی بودن 
و تغییرات قیمت‌ مواد اولیه و محصولات عنوان شده است. 

اولویت دوم در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، بی‌ثباتی سیاست‌ها، مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر به 
کسب و کار، در اتاق تعاون  و اصناف ایران دشواري تأمین مالي از بانکها عنوان شده است. 

اولویت سوم در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، دشواري تأمين مالي از بان‌كها، در اتاق تعاون ایران 
ناعادلانه  ایران رويه‏هاي  اتاق اصناف  بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار و در 

مميزي و دريافت ماليات قرار گرفته اند.

مجموعه
الویت



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 3131
شاخص ملی محیط کسب‏وکار بر اساس مدل کارآفرینی شین 

جدول 14 - شاخص ملی محیط کسب‏وکار بر اساس نماگرهای مدل کارآفرینی شین

شاخص کل شاخص محیط شاخص نماگر

نماگر محیط 
 درصد تغییرات فصل بهار 

نسبت به * میانگین
درصد 
تغییرات

میانگین میانگین

فصل مشابه 
سال گذشته فصل گذشته بهار 1401 زمستان 

1400 بهار1400 بهار 1401 زمستان 
1400 بهار 1401 زمستان 

1400

3/10 2/55 6/21 6/05 6/02

1/77 5/95 5/84

6/19 6/13 محیط سیاسی امنیتی

نهادی

5/16 5/48 محیط علمی آموزشی

6/23 5/99 محیط فرهنگی

6/11 5/92 محیط فناوری و نوآوری

5/63 5/49 محیط قانونی و حقوقی

6/29 6/14 ساختار و عملکرد دولت

3/44 6/52 6/31

6/36 6/15 محیط اقتصاد کلان

اقتصادی

8/33 8/20 محیط مالی

5/62 5/23
محیط جغرافیایی-

زیرساخت‌ها و ظرفیت‌های 
اقلیمی

6/25 6/19 ساختار تولید - انحصار، 
خوشه‌ها و مواد اولیه

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است. 

6/21 )عدد 10  بهار 1401، عدد  ایران در  بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‏وکار 
بدترین ارزیابی است( را نشان می‌دهد به طوري که میانگین ارزیابی محیط نهادي )شامل محیط سیاسی، محیط آموزشی 
و علمی، محیط فرهنگی، محیط فناوري و نوآوري، محیط حقوقی و ساختار دولت( عدد 5/95 و میانگین ارزیابی محیط 
اقتصادي )شامل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، محیط جغرافیایی و ساختار تولید( عدد 6/52 است. نگاه اجمالی نشان 
می‌دهد محیط علمی-آموزشی با عدد 5/16 و محیط مالی با عدد 8/33 به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط‌ها 

بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین بوده‌اند.

با توجه به جدول 14، شاخص ملی کارآفرینی شین نسبت به فصل زمستان 1400، دارای درصد تغییرات 2/55 است که 
به معنی بدتر شدن در شرایط کارآفرینی در فصل بهار 1401 نسبت به فصل زمستان 1400 بوده است. همچنین تغییرات 
نسبت به فصل مشابه سال قبل )3/10%( نشان می‌دهد شرایط کارآفرینی نامساعدتر شده است. لازم به ذکر است شاخص شین 
به دلیل استفاده از ضرائب اهمیت برای هر یک از نماگرها و محیط‌های تشکیل دهنده محیط کسب و کار، از دقت بیشتری 

نسبت به شاخص ملی برخوردار است.
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نمودار 6 - شاخص محیط کسب و کار بر اساس مدل کارآفرینی شین

نمودار 7 - روند شاخص ملی محیط کسب‌وکار بر اساس مدل کارآفرینی شین
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پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 3333
شاخص محیط کسب و کار بر اساس تعداد کارکنان بنگاه‌های اقتصادی 

جدول 15 - شاخص محیط کسب‏وکار به تفکیک مؤلفه‌های پیمایشی و تعداد کارکنان بنگاه

تعداد کارکن )نفر(

بیشتر از 200عنوان مولفه )موانع کسب وکار(  101-200  50-100 11-49 6-10 کمتر از 5 

5/86 5/95 5/97 5/94 5/87 6/18

4/29 4/46 3/85 4/05 3/83 4/67 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/72 6/47 6/74 6/47 6/38 6/04 برداشت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/46 5/66 5/88 5/34 5/52 5/37 بي‏تعهدي طرف‌هاي قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/50 7/86 8/16 8/03 7/91 7/41 بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

8/75 8/44 8/92 8/87 8/82 8/70 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/56 6/76 6/78 6/50 6/45 6/34 رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

4/73 4/24 5/01 5/03 5/00 5/51 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به خريد محصولات ايراني

6/14 5/99 6/45 6/31 6/35 6/58 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

5/70 6/02 6/46 6/41 6/36 6/59 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

6/46 5/95 6/68 6/99 7/10 7/20 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

6/80 7/51 7/05 7/78 7/79 7/85 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/08 6/01 6/16 6/16 6/29 6/47 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي فعاليت اقتصادي

6/30 5/72 5/45 5/64 5/27 5/84 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

6/08 6/55 6/56 6/48 6/14 6/31 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

5/56 5/90 6/51 6/28 6/26 6/65 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

4/86 4/84 5/11 5/08 5/10 5/90 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/81 5/75 5/48 5/96 5/94 6/47 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/56 5/41 5/61 5/58 5/55 6/05 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار

7/45 6/56 7/22 6/75 6/59 6/68 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

6/41 6/38 6/71 6/24 6/01 6/26 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

4/57 4/64 4/83 4/90 4/79 5/96 كمبود تقاضا در بازار

5/78 6/25 5/91 5/64 5/57 6/07 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

5/72 6/40 5/96 5/70 5/30 5/63 كمبود نيروي كار ماهر

3/85 4/76 3/55 4/01 3/84 4/37 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

4/22 4/44 3/86 3/88 3/21 3/95 محدوديت‌ دسترسي به آب

5/01 5/31 4/52 4/52 3/64 4/04 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

5/93 6/38 6/77 6/58 6/97 6/93 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

6/80 6/83 6/91 7/05 7/33 6/70 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 
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شاخص محیط کسب‏وکار بر اساس سابقه فعالیت بنگاه‌های اقتصادی

جدول 16 - شاخص محیط کسب‏وکار به تفکیک مؤلفه‌های پیمایشی و سابقه فعالیت اقتصادی

 سابقه فعالیت اقتصادی )سال(

بیشتر از 16 عنوان مولفه )موانع کسب وکار( 11 تا 15 6 تا 10 3 تا 5 کمتر از 2

5/98 6/13 6/12 5/93 5/37

4/17 4/33 4/25 4/34 4/30 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/46 6/42 6/33 6/06 5/67 برداشت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/52 5/68 5/47 5/15 5/07 بي‏تعهدي طرف‌هاي قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/83 8/05 7/75 7/48 6/09 بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

8/85 8/88 8/84 8/54 7/23 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/50 6/64 6/57 6/22 5/29 رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

5/04 5/21 5/35 5/07 5/63 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به خريد محصولات ايراني

6/35 6/51 6/59 6/21 6/33 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/38 6/44 6/61 6/29 5/83 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

6/90 7/09 7/19 6/89 6/53 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

7/55 7/92 7/78 7/72 6/03 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/18 6/38 6/47 6/24 5/21 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي فعاليت اقتصادي

5/67 5/74 5/78 5/35 5/91 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

6/55 6/64 6/14 6/05 4/97 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

6/26 6/49 6/48 6/45 6/03 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

5/22 5/41 5/56 5/43 5/04 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/80 6/20 6/37 6/17 5/26 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/76 5/85 5/68 5/71 5/29 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار

6/78 6/91 6/79 6/62 5/35 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

6/23 6/58 6/30 6/04 5/50 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/20 5/14 5/38 5/31 5/45 كمبود تقاضا در بازار

5/86 5/97 5/91 5/66 4/67 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

5/73 5/96 5/67 5/26 4/70 كمبود نيروي كار ماهر

3/99 3/96 4/31 4/07 4/74 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

3/98 3/69 3/77 3/69 3/19 محدوديت‌ دسترسي به آب

4/34 4/11 4/24 4/03 4/41 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/55 6/87 6/89 7/02 5/59 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

6/79 7/10 6/98 7/10 5/55 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار پایش ملی محیط کسب و کار ایران- بهار 14011401 3535
در جدول 15 مولفه‌های پیمایشی به تفکیک تعداد کارکنان قابل مشاهده است. عدد شاخص محیط کسب و کار در 
بنگاه های کمتر از 5 کارکن، 6/18 محاسبه شده است که نشان دهنده وضعیت کسب و کار نامساعد در این بنگاه‌ها نسبت 
به سایر بنگاه‌های اقتصادی است و عدد شاخص محیط کسب و کار در بنگاه‌ها با تعداد بیشتر از 200 کارکن، 5/86 محاسبه 

شده است که این بنگاه‌ها دارای وضعیت بدتری در محیط کسب و کار نسبت به سایر بنگاه‌ها ارزیابی شده‌اند.

همچنین بر اساس جدول شماره 16 در بنگاه‌هایی که فعالیت اقتصادی آنها 11 تا 15 سال است، نامساعدترین محیط 
کسب و کار نسبت به سایر بنگا‌ه‌ها با میانگین 6/13 اعلام شده و بنگاه‌های اقتصادی کمتر از 2 سال سابقه فعالیت اقتصادی 

هم، دارای مساعدترین وضعیت )5/37( محیط کسب و کار هستند.

شاخص محیط کسب و کار بر اساس شرکت‌های دانش بنیان

درجدول 17، موانع و مشکلات محیط کسب و کار شرکت‌های دانش بنیان ارائه شده‌است. با توجه به جدول، پنج مشکل 
اولویت‌دار شرکت‌های دانش‌بنیان به ترتیب غيرقابل پيش‏ بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات، بی‏ ثباتی 
سیاست‏ ها، قوانین و مقررات و رویه ‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار، موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار 
در دستگاه ‏هاي اجرايي، دشواري تأمين مالي از بان‌كها و رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي 
مديريت نيروي انساني هستند. با این حال مشاهده ارقام جدول نشان می‌دهد که برخی مشکلات این شرکت‌ها در مقایسه 

با سایر واحدهای اقتصادی کشور حادتر است.

شاخص محیط کسب‏وکار بر اساس ظرفیت فعالیت بنگاه‌های اقتصادی

در جدول 18، مشکلات کسب و کار به تفکیک درصد ظرفیت فعالیت قابل مشاهده است. بر اساس نتایج بدست آمده 
بنگاه‌‌های اقتصادی مشارکت کننده در طرح )3000 بنگاه( به طور متوسط با 39/51 درصد ظرفیت اسمی خود فعالیت 
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نمودار8. ظرفیت تولید)درصد( بنگاه اقتصادی
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داشته‌اند. 

جدول 17 - موانع و مشکلات محیط کسب و کار شرکت‌های دانش بنیان

کل کشور دانش بنیان عنوان مولفه )موانع کسب وکار(

4/25 3/61 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/33 6/69 برداشت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/46 5/58 بي‏تعهدي طرف‌هاي قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/76 7/96 بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

8/78 8/90 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/47 6/81 رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

5/17 5/09 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به خريد محصولات ايراني

6/41 6/30 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/43 6/34 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

7/00 6/11 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

7/69 7/40 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/29 6/40 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي فعاليت اقتصادي

5/65 5/07 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

6/34 6/61 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

6/39 6/08 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

5/38 4/39 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

6/09 5/92 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/74 5/80 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار

6/76 6/15 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

6/26 6/40 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/26 4/16 كمبود تقاضا در بازار

5/84 5/54 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

5/65 6/20 كمبود نيروي كار ماهر

4/09 3/52 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

3/81 3/21 محدوديت‌ دسترسي به آب

4/22 3/92 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/78 6/71 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

6/94 7/64 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 
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جدول 18 - موانع و مشکلات محیط کسب و کار به تفکیک ظرفیت تولید بنگاه‌های اقتصادی

 ظرفیت تولید بنگاه اقتصادی )درصد(

بیشتر از 70عنوان مولفه )موانع کسب وکار( 50 تا 70 30 تا 50  کمتر از 30

5/84 5/90 6/01 6/43

4/39 3/91 4/04 4/60 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

5/97 6/38 6/35 6/77 برداشت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/22 5/46 5/51 5/75 بي‏تعهدي طرف‌هاي قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/35 7/76 8/07 8/05 بی‏ثباتی سیاست‏ها، قوانین و مقررات و رویه‏های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

8/53 8/70 9/07 8/94 غيرقابل پيش‏بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/16 6/28 6/51 7/08 رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

5/08 4/94 5/08 5/58 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و بي‏رغبتي به خريد محصولات ايراني

6/24 6/33 6/28 6/84 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/20 6/31 6/38 6/91 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

6/74 6/67 7/21 7/54 رويه‏هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

7/25 7/54 7/82 8/34 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/09 6/28 6/00 6/85 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي فعاليت اقتصادي

5/63 5/67 5/39 5/89 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

6/06 6/43 6/15 6/82 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

6/17 6/29 6/23 6/93 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

5/30 5/19 5/20 5/84 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

6/04 5/94 5/77 6/58 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/49 5/43 5/81 6/33 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار

6/45 6/73 6/76 7/19 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

6/00 6/13 6/25 6/78 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/03 4/96 5/25 5/91 كمبود تقاضا در بازار

5/75 5/68 5/75 6/23 كمبود فناوري‌هاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

5/50 5/75 5/61 5/81 كمبود نيروي كار ماهر

4/14 4/06 3/86 4/26 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

3/72 3/75 3/82 4/01 محدوديت‌ دسترسي به آب

4/20 4/17 4/40 4/13 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/45 6/66 6/86 7/28 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

6/45 6/91 7/21 7/43 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي اجرايي 
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بهار 1401 استان

5/28 آذربايجان شرقي

2/13 آذربايجان غربي

7/58 اردبيل

2/06 اصفهان

5/99 البرز

4/85 ايلام

6/59 بوشهر

5/89 تهران

6/15 چهارمحال وبختياري

5/26 خراسان جنوبي

5/45 خراسان رضوي

7/00 خراسان شمالي

5/78 خوزستان

3/63 زنجان

3/34 سمنان

5/54 سيستان و بلوچستان

5/18 فارس

5/58 قزوين

6/16 قم

5/07 كردستان

6/12 كرمان

5/82 کرمانشاه

5/23 كهگيلويه وبويراحمد

6/23 گلستان

5/65 گيلان

5/65 لرستان

5/45 مازندران

3/37 مرکزي

6/33 هرمزگان

5/74 همدان

5/30 یزد

5/11 میانگین کل

بهار 1401 رشته فعالیت

5/52  ... و  وسایل  تعمیر  فروشی،  خرده  و  فروشی  عمده 
)صادرات و واردات(

4/47 تولید صنعتی )ساخت(

4/32 آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های 
تصفیه

5/39 حمل و نقل و انبارداری

4/38 اطلاعات و ارتباطات

5/30 فعالیت حرفه‌ای، علمی و فنی

4/41 کشاورزی، جنگل‌داری و ماهی‌گیری

7/19 آموزش

7/22  اداری و خدمات پشتیبانی

6/31 هنر، سرگرمی و تفریح

6/63  خدمات مربوط به تأمین جا و غذا

3/51  مالی و بیمه

3/62 استخراج معدن 

4/45 ساختمان 

4/87  سلامت انسان و مددکاري اجتماعي 

8/24  املاک و مستغلات 

8/02 سایر فعالیت‌های خدماتی 

5/11 میانگین کل

جدول 19 - تأثیر کرونا بر رشته فعالیت‌های اقتصادی جدول 20 - ارزیابی فعالان اقتصادی از تأثیر کرونا 
در استان‌ها
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برخی اقدامات انجام شده به منظور رفع موانع کسب و کار بهار 1401
الف: اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

■ اعمال معافیت مالیاتی بند )ب( ماده 45 قانون احکام دائمی برنامه‌های توسعه کشور در انواع صادرات با ابلاغ بخشنامه سازمان امور مالیاتی
■ همکاری در تصویب طرح جهش تولید دانش بنیان

■ همکاری در تصویب طرح توسعه و مانع‌زدایی از صنعت برق
■ همکاری در تصویب طرح مشارکت عمومی - خصوصی و طرح تشخیص صلاحیت و رتبه بندي پیمانکاران در دست بررسی سازمان برنامه و بودجه

■ طرح اصلاح ساختار سازمان بورس و اوراق بهادار، طرح تامین مالی، طرح حاکمیت شرکتی در سازمان بورس و اوراق بهادار، جزء دال بند 6 قانون 
بودجه سال 98 در خصوص بدهکاران صندوق توسعه ملی، همچنان در دست بررسی است.

■ حل مشکل صدور ویزا برای رانندگان ایرانی از طرف پاکستان 
■ ازسرگیری صادرات رسمی سیب درختی ایران به پاکستان پس از 16 سال وقفه 

■ برقراری ارتباط مستقیم بین شرکتها، تجار و بازرگانان و تشکلهای زیرمجموعه اتاق با شرکتهای کشورهای عربی، آفریقایی برای تعامل مستقیم بین 
این شرکت‌ها

■ تشکیل کمیته مشترک بازرگانی ایران و سریلانکا
UN پذیرش هیات اعزامی از سازمان ملل – گزارشگر ویژه سازمان ملل در امور اقتصادی و انجام اقدامات لازم جهت ارائه پاسخ به گزارش ■

نمودار 9.تاثیر کرونا بر محیط کسب و کار کشور

77//11
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بهار تابستان پاييز زمستان بهار تابستان پاييز زمستان بهار

11339999 11440000 11440011

در بین رشته فعالیت‌های اقتصادی برحسب طبقه‌بندی استاندارد ISIC.rev4 در فصل  بهار 1401، فعالیت‌های: 1- املاک 
و مستغلات)8/24(، 2- سایر فعالیت‌های خدماتی)8/02(،   و 3-  اداری و خدمات پشتیبانی )7/22( بیشترین آسیب 
را از شیوع ویروس کرونا متحمل شده ودر مقابل رشته فعالیت های 1- مالی و بیمه )3/51(، 2- استخراج معدن )3/62( و 
3-   آب‌رسانی،  مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه )4/32(  کمترین آسیب را از شیوع ویروس کرونا نسبت 

به سایر فعالیت‌ها متحمل شده‌اند.

همچنین در فصل بهار 1401، میزان آسیب وارده بر کسب وکارها از شیوع ویروس کرونا در استان‌های اردبیل )7/58( خراسان 
شمالی )7( و بوشهر )6/59(، بیشترین مقدار و دراصفهان )2/06( ، آذربایجان غربی )2/13( و سمنان )3/34( کمترین مقدار نسبت 

به سایر استان‌ها توسط فعالان اقتصادی ارزیابی شده اند.
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■ حضور نماینده اتاق ایران در نشست‌های مجامع و جلسات هماهنگی کنفرانس سالانه کنفدراسیون اتاق‌های بازرگانی و صنعت آسیا – اقیانوسیه ) 

)CACCI

)WCF (حضور نماینده اتاق ایران در نشست‌های ماهانه کارگروه اتاق‌های نسل چهارم فدراسیون اتاق‌های بازرگانی جهان ■
■ انتخاب 2 نفر به عنوان اعضای کمیته اجرایی و 7 نفر به عنوان اعضای عادی کارگروه جوانان کارآفرین آسیا – اقیانوسیه )YEGAP( و معرفی آنان 

به دبیرخانه CACCI و اخذ تائیدیه نهایی افراد به عنوان اعضای کارگروه
■ انعقاد تفاهم نامه اولیه با بانک های ملی، سامان و اقتصاد نوین در جهت تسهیل تأمین مالی بنگاه‌ها

■ اقدام دادستان کل کشور برای اصلاح ضوابط و روش‌هاي مدیریت اجرایی پسماندهاي صنعتی و معدنی پس از 1سال پیگیري‌هاي مداوم اتاق ایران 
در مورد تخلفات سازمان حفاظت محیط زیست از قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار 
■  همکاری در طرح تهاتر گازي ایران با ترکمنستان و پرداخت بدهی به پیمانکاران 

■ ارائه پیشنهادات در رابطه با سازوکارتعیین دوره‌اي تعرفههاي دیرکرد کانتینر و نیز نظارت بر پایبندي به تعرفهها به وزارت راه و شهرسازي
■ مکاتبه با معاونت امور بندري سازمان بنادر و پیگیري اصلاح رویه پرداخت  THC در رابطه با پرداخت غیرمستقیم هزینه‌هاي مربوط به خدمات 

THC و مشکلات مالیاتی و بیمه

■  پیگیری موضوعات زنجیره فولاد و تنظیم سیاست‌هاي بازار با رویکرد کالاهاي پایه‌اي، در دست بررسی مجلس 
■ جلسه مشترك کمیسیون گردشگري و وزارت ورزش و مدیران دستگاه‌هاي اجرایی مرتبط به منظور بررسی حضور بخش خصوصی در جام جهانی 

قطر و ارائه بسته فرصت‌ها به دفاتر گردشگري جهت بهره‌مندي از فرصت‌های جام جهانی.
■ بررسی مراتب اعتراض فعالان انجمن صنفی تولیدکنندگان آجر ماشینی مازندران در خصوص شمولیت فرآیند برداشت خاک از مناطق ناهموار و 

شیب‌دار تحت عنوان تغییر کاربری
q اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان

■ به منظور تعهد طرفین قرارداد و در صورت بروز مشکل و تسریع در روند رسیدگی،  شرط داوری اتاق ایران )مرکز اصفهان( در قراردادها و شرایط و 
قوانین حاکم بر داوری ذکر می‌شود.  درصورت نیاز به تنظیم قرارداد و مشاوره، مرکز مشاوران اتاق خدمات  ارتباط با مشاور متخصص ارائه می‌کند. همچنین 
با مراجعه فعالان اقتصادی در صورتی که هر دو عضو اتاق باشند با توافق طرفین، به کمیته انضباطی و صلح و سازش اتاق معرفی شده و مشکل بررسی  و 

طبق مستندات و اظهارات طرفین رای دبیر کمیته صادر می‌شود.
■ همکاری با کارگروه‌های ذیل ستاد اقتصاد مقاومتی دادگستری کل استان، کارگروه حمایت از احیاء و بازسازی واحدهای متوقف و ورشکسته و نحوه 

اجرای آراء محکومیت واحدهای تولیدی
■ تشکیل میز آمار در واحد پژوهش و بررسی های اقتصادی اتاق بازرگانی به منظور ارائه آمار و اطلاعات اقتصادی به فعالان اقتصادی

■ تشکیل پنجره فیزیکی شروع کسب و کار در اتاق بازرگانی و کاهش تعداد روزهای ثبت شرکت از 70 روز به 3 روز. 
q اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی کرمانشاه

■ تمهیدات و تسهیلات تامین اجتماعی کرمانشاه در خصوص انجام حسابرسی از دفاتر قانونی اشخاص حقوقی
■ احیا و راه‌اندازی کارگروه تعیین ماهیت مشتقات نفتی در استان 

■ افزایش سرمایه صندوق حمایت از بخش کشاورزی از ناحیه کمک‌های فنی و اعتباری در استان 
q اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

■ در خصوص توسعه شهرک‌های صنعتی توس و ماشین‌سازی و فن آوری های برتر و استقرار واحدهای دانش بنیان در این شهرک ها با پیگیری های 
صورت گرفته بر اساس مصوبه کارگروه زیربنایی استان خراسان رضوی، اختصاص 100 هکتار زمین جهت توسعه شهرک و استقرار صنایع کم آب بر و دانش 

بنیان محقق گردید

ب: اتاق تعاون ایران
■  عضویت اتاق تعاون ایران در هیأت مدیره اتحادیه بین‌المللی تعاون)ICA(  برای اولین بار در تاریخ اتحادیه جهانی تعاون، رئیس اتاق تعاون ایران به 
نمایندگی از بخش تعاون کشورمان موفق به اخذ کرسی هیئت مدیره اتحادیه جهانی شد. تسهیل در پیشرفت اقتصادی و اجتماعی، انتقال تجربیات و دانش 

روز به داخل، ارتقا کمی و کیفی فعالیت تعاونی‌ها و رشد صادرات محصولات تعاونی‌ به بازارهای جدید از مزایای این انتخاب است.
■ عضویت اتاق تعاون ایران در کارگروه ماده 12 قانون ساماندهی مبادلات مرزی از موارد مورد مطالبه بخش تعاون بخصوص تعاونی‌های مرزنشین بود، 

که با پیگیری و دستور معاون اول رئیس جمهور محقق گردید.
■ برگزاری موفق یازدهمین نمایشگاه آسانسور، پله برقی، بالابر، نقاله ها و قطعات جانبی به منظور ارائه آخرین دستاوردهای جدید در این حوزه با حضور 

و استقبال فعالین اقتصادی قرار گرفت.


